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133, art.1126), cu modificarile ulterioare, Inregistrata la Ministerul Justitiei la data de 3 august
2011, cu numarul 835.
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Nationale pentru Reglementare in Energetica.
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Aprobat:
prin Hotararea Consiliului
de administratie al ANRE

nr.113/2019 din 19 aprilie 2019

REGULAMENT
privind furnizarea gazelor naturale

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1
Domeniul de aplicare
1. Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale (in continuare — Regulament) are drept
scop reglementarea raporturilor juridice dintre consumatorul final, furnizor si operatorul de sistem
cu privire la:
1) furnizarea gazelor naturale, inclusiv furnizarea gazelor naturale de catre furnizorul de
ultimd optiune si furnizorul care are obligatia de furnizare a gazelor naturale consumatorilor
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casnici si societatilor comerciale mici in contextul obligatiilor de serviciu public (in continuare —
furnizor de serviciu public);

2) contractarea si facturarea gazelor naturale;

3) deconectarea, reconectarea instalatiilor de gaze naturale (aparatelor de utilizare) ale
consumatorilor finali, limitarea si intreruperea furnizarii gazelor naturale;

4) calitatea serviciului de furnizare a gazelor naturale;

5) examinarea reclamatiilor si solutionarea neintelegerilor dintre furnizori, operatorii de
sistem si consumatorii finali.

2. Prezentul Regulament se aplica consumatorilor finali, furnizorilor si operatorilor de sistem
pentru asigurarea conditiilor necesare furnizarii gazelor naturale la locurile de consum ale
consumatorilor finali.

3. Prevederile prezentului Regulament se aplicd in raport cu fiecare loc de consum, luat
aparte, ce apartine consumatorului final. Consumatorul final poate dispune de unul sau de mai
multe locuri de consum.

Sectiunea 2
Notiuni si definitii

4. 1n sensul prezentului Regulament se utilizeazi termenii definiti in Legea cu privire la
gazele naturale nr.108 din 27 mai 2016 precum si urmatorii termeni si definitii:

aviz de deconectare — comunicare scrisa, expediatd consumatorului final de catre furnizor
sau de catre operatorul de sistem prin care acesta este prevenit despre posibila deconectare a
instalatiilor de gaze naturale (aparatelor de utilizare) de la reteaua de gaze naturale;

debit contractat — volum maxim de gaze naturale la starea standard, care poate fi utilizat de
consumatorul final la un loc de consum intr-0 unitate de timp, convenit de parti la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale;

factura eronata — factura pentru plata gazelor naturale in care furnizorul a indicat valori
incorecte (gresite) ale cantitatii de gaze naturale, ale pretului sau ale contravalorii gazelor naturale
consumate, calculate in baza indicatiilor echipamentului de masurare. Factura de platd emisa in
baza consumului estimativ de gaze naturale nu se considera facturd eronata.

Capitolul 11
FURNIZAREA GAZELOR NATURALE

Sectiunea 1
Contractarea

5. Furnizarea gazelor naturale se efectueaza in baza contractului de furnizare a gazelor
naturale, Incheiat intre consumatorul final si furnizor, in conditiile prezentului Regulament.

6. Consumatorul final este in drept sa incheie contract de furnizare a gazelor naturale cu
orice furnizor, la alegere.

Pretul gazelor naturale furnizate se negociaza de furnizor si consumatorul final, cu exceptia
situatiilor cand contractul de furnizare a gazelor naturale se incheie cu furnizorul de serviciu public
iar pretul la gazele naturale se aproba de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (in
continuare — Agentia).

Durata contractului de furnizare a gazelor naturale se stabileste de parti, cu exceptia situatiei
de incheiere a contractului de furnizare a gazelor naturale cu furnizorul de ultima optiune, cand
durata contractului de furnizare a gazelor naturale nu poate depasi termenul stabilit de articolul 90
din Legea cu privire la gazele naturale.

7. Pentru a asigura livrarea gazelor naturale consumatorului final, furnizorul incheie cu
operatorii de sistem contract pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale, a
serviciului de distributie a gazelor naturale. Raporturile juridice dintre operatorul de sistem si
consumatorul final se reglementeaza in conformitate cu Legea cu privire la gazele naturale,
Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si
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de distributie a gazelor naturale aprobat prin Hotararea ANRE nr.112 din 19 aprilie 2019 (in
continuare — Regulamentul privind racordarea) si cu alte acte normative, dupa caz.

8. Furnizorul 1si asuma responsabilitatea respectarii tuturor obligatiilor pe piata gazelor
naturale aferente furnizarii gazelor naturale la locurile de consum ale consumatorilor sii, inclusiv
cele privind echilibrarea consumului de gaze naturale.

9. Persoana fizica sau juridica, instalatiile de gaze naturale ale caruia sunt racordate la reteaua
de gaze naturale sau care a depus cerere de racordare la reteaua de gaze naturale si a indeplinit
conditiile si lucrarile prevazute in Regulamentul privind racordarea, este in drept sa solicite
furnizorului incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale.

10. Pentru a incheia contractul de furnizare a gazelor naturale, solicitantul, potential
consumator casnic este obligat sa prezinte furnizorului urmatoarele acte/informatii:

1) cererea, formularul careia este plasat pe pagina electronicd a furnizorului sau pus la
dispozitie de catre acesta;

2) copia actului de proprietate sau copia documentului care atesta un drept real sau de
folosinta asupra imobilului care face obiectul locului de consum respectiv;

3) copia buletinului de identitate;

4) copia procesului-verbal de receptie in exploatare a instalatiei de gaze naturale (dupa caz).

11. Pentru incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, solicitantul potentialul
consumator noncasnic este obligat sa prezinte furnizorului urmatoarele acte/informatii:

1) cererea formularul careia este pus la dispozitie de catre furnizor, care include denumirea,
adresa, telefonul, faxul, e-mailul solicitantului;

2) copia actului de proprietate sau copia actului care atestd un drept real sau de folosinta
asupra imobilului care face obiectul locului de consum respectiv;

3) extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice si intreprinzatorilor individuali
eliberat de Agentia Servicii Publice, cu cel mult 3 luni inainte de data depunerii cererii sau copia
altui act care atesta dreptul de a desfasura activitatea, dupa caz, codul fiscal, contul de decontare,
denumirea bancii prin care solicitantul deruleaza platile;

4) copia actului de delimitare, semnat de operatorul de sistem;

5) copia procesului-verbal de receptie a instalatiei de gaze naturale (dupa caz);

6) volumele si perioadele de furnizare a gazelor naturale.

12. Solicitantul prezinta furnizorului originalele actelor pentru verificarea copiilor prezentate
sau copiile legalizate ale acestora.

13. Furnizorul nu va solicita actele care sunt disponibile electronic in baza sistemelor de date
la care furnizorul are acces.

14. Furnizorul este obligat sd incheie contract de furnizare a gazelor naturale, fara
discriminare, cu orice solicitant potential consumator final, care a indeplinit toate conditiile
prevazute de Legea cu privire la gazele naturale, de Regulamentul privind racordarea si de
prezentul Regulament.

15. Furnizorul este obligat sd incheie contract de furnizare a gazelor naturale pe o durata
limitata de timp si cu solicitantul care define imobil Tn baza altui drept decat cel de proprietate, cu
dreptul de a consemna in contractul de furnizare a gazelor naturale conditia de platd preventiva a
consumului lunar de gaze naturale, efectudnd ulterior recalculul conform indicatiilor
echipamentului de masurare.

16. Contractul de furnizare a gazelor naturale cu consumatorul noncasnic se incheie cu
respectarea conditiilor prezentului Regulament, in baza actului de delimitare semnat de operatorul
de sistem si consumatorul noncasnic si a conditiilor acordului tehnic, coordonate de furnizor cu
operatorul de sistem, in prealabil. Actele semnate de operatorul de sistem se prezintd furnizorului
de catre consumatorul noncasnic, in ziua preconizata pentru incheierea contractului de furnizare a
gazelor naturale.

17. La contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat intre furnizor si consumatorul
noncasnic se anexeaza obligatoriu lista persoanelor furnizorului si a consumatorului noncasnic,
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care sunt Tmputernicite de a negocia cu privire la regimul de consum al gazelor naturale, de a
semna actele de predare-preluare a gazelor naturale si numerele lor de telefon.

18. Furnizorul de gaze naturale este obligat sa elaboreze si sa publice pe pagina sa electronica
clauzele contractuale standard ale contractului de furnizare a gazelor naturale, propuse pentru
negociere potentialului consumator final, care corespund cerintelor obligatorii ale contractului de
furnizare a gazelor naturale stabilite de Legea cu privire la gazele naturale si prezentul Regulament.
Clauzele contractuale standard pot fi detaliate in contract si completate In anexele contractului.

19. Clauzele mentionate trebuie sa fie echitabile si prezentate potentialului consumator final
inainte de incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale. In cazul in care contractul de
furnizare a gazelor naturale este Incheiat prin reprezentanti, furnizorul este obligat sa notifice in
prealabil conditiile contractuale, potentialului consumator final.

20. Contractul de furnizare a gazelor naturale elaborat de furnizorul de gaze naturale trebuie
sd contind in mod obligatoriu urmatoarele:

1) denumirea si adresa juridica a furnizorului;

2) obiectul contractului;

3) mijloacele prin care se pot obtine informatii actualizate despre preturile in vigoare;

4) parametrii de calitate a gazelor naturale furnizate;

5) debitul contractat, in cazul in care contractul este incheiat cu un consumator noncasnic;

6) preturile si tarifele aplicate;

7) modalitatile de plata, termenele de plata, cazurile in care furnizorul este in drept sa impuna
plata preventiva pentru consumul gazelor naturale, precum si masurile ce vor fi intreprinse de
furnizor in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre consumatorul final;

8) cazurile si conditiile de Intrerupere a furnizarii gazelor naturale, de deconectare si de
reconectare la retelele de gaze naturale a instalatiei de utilizare (aparatelor de utilizare) a
consumatorului final;

9) durata contractului de furnizare a gazelor naturale, cazurile si modalitatea de prelungire,
modificare si reziliere a contractului, inclusiv prevederea expresa referitor la dreptul
consumatorului final de a rezilia contractul in mod unilateral si gratuit;

10) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de catre furnizor a consumatorului final
cu privire la modificarea pretului de furnizare a gazelor naturale Tnainte de aplicarea acestuia;

11) eventualele compensatii i modalitdtile de rambursare a cheltuielilor care se aplicd in
cazul in care furnizorul nu isi Tndeplineste obligatiile contractuale, inclusiv in cazul facturarii
eronate de plata, sau daca furnizorul isi indeplineste obligatiile contractuale cu intarziere sau in
mod defectuos;

12) modalitatile de initiere a procedurilor de solutionare a neintelegerilor aferente
neexecutdrii sau executarii defectuoase a clauzelor contractuale;

13) drepturile si obligatiile furnizorului, consumatorului final si informatiile referitoare la
drepturile consumatorului prevazute de lege, inclusiv solutionarea reclamatiilor consumatorilor
finali;

14) datele de contact ale persoanelor autorizate si/sau ale unui serviciu telefonic al
furnizorului, inclusiv programul de lucru, unde consumatorul final poate sd primeasca toate
informatiile necesare privind executarea contractului de furnizare a gazelor naturale;

15) raspunderea pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor
asumate de partile contractului de furnizare a gazelor naturale;

16) indicatii despre faptul ca contractul contine date cu caracter personal (intru executarea
art.23 alin.(8) din Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 8 iulie 2011,
pct.54 al Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora
in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr.1123 din 14 decembrie 2010 si pct.35 al Regulamentului Registrului de evidenta a
operatorilor de date cu caracter personal, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.296 din 15 mai
2012).
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21. Contractul de furnizare a gazelor naturale trebuie sa fie intocmit intr-un limbaj clar,
inteligibil si neechivoc.

22. In legiturd cu incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale se interzice
furnizorului sa oblige consumatorii finali la:

1) prezentarea altor documente decat cele prevazute de Legea cu privire la gazele naturale si
prezentul Regulament;

2) sa puna in sarcina consumatorilor finali obligatii administrative excesive;

3) sd recurga la practici de vanzare incorecte sau ingeldtoare;

4) sa introduca in contract clauze care sa interzica sau sa conditioneze schimbarea
furnizorului de catre consumatorul final;

5) sa perceapa de la consumatorul final taxa pentru rezilierea contractului.

Clauzele contractuale care contin asemenea prevederi sunt nule de drept.

23. Clauzele contractuale, stabilite in temeiul actelor legislative si/sau a actelor normative
de reglementare, se modifica de drept la data intrarii in vigoare a modificarii respective. In acest
caz, furnizorul este obligat sd notifice (informeze) consumatorul final despre modificarile
efectuate.

24. Clauzele contractului de furnizare a gazelor naturale pot fi modificate si/sau completate
prin acte aditionale, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament si ale altor acte normative
in vigoare, la solicitarea oricarei parti si cu acordul celeilalte.

25. Furnizorul este obligat sa notifice consumatorul final despre propunerea de a modifica
contractul de furnizare a gazelor naturale cu cel putin 15 zile lucratoare inainte, precum si despre
faptul, ca acesta din urma este in drept sa nu accepte modificarea sau sa rezilieze contractul de
furnizare a gazelor naturale, in caz de dezacord. Modalitatea de transmitere a notificarii se
specificd in contractul de furnizare a gazelor naturale.

26. Furnizorul este obligat sd notifice consumatorului final, in mod direct §i Intr-o maniera
transparenta si clara, despre orice modificare a pretului pentru gazele naturale gi/sau alte servicii
in cadrul contractului de furnizare a gazelor naturale, nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade de
facturare care urmeaza dupa intrarea in vigoare a modificarii.

27. Furnizorul incheie cu consumatorul casnic contract de furnizare a gazelor naturale pentru
fiecare loc de consum luat in parte, sau pentru mai multe locuri de consum in cazul acordului in
scris al consumatorului casnic, cu conditia indicdrii specificului fiecarui loc de consum intr-0
anexa la contract. In cazul incheierii unui singur contract de furnizare a gazelor naturale pentru
mai multe locuri de consum, furnizorul indica separat in factura de plata, transmisa consumatorului
casnic, valoarea platii pentru gazele naturale consumate la fiecare loc de consum.

28. Furnizorul incheie cu consumatorul noncasnic un singur contract de furnizare a gazelor
naturale pentru mai multe locuri de consum, cu conditia indicérii specificului fiecarui loc de
consum intr-o anexa separatd la contract. Furnizorul este obligat sd indice separat in factura de
plata, transmisd consumatorului noncasnic, valoarea platii pentru gaze naturale consumate la
fiecare loc de consum. In cazul in care consumatorul noncasnic indica pentru care locuri de consum
a fost achitatd plata pentru gazele naturale consumate, furnizorul nu este in drept sa solicite
operatorului de sistem sa deconecteze aceste locuri de consum.

29. Furnizarea gazelor naturale la un loc de consum al unui consumator noncasnic, in baza
mai multor contracte de furnizare a gazelor naturale incheiate cu furnizori diferiti, este permisa
exclusiv in situatia in care unul dintre furnizori, denumit in continuare furnizorul responsabil
pentru echilibrare la locul respectiv de consum, isi asuma responsabilitatea echilibrérii pentru
intregul volum de gaze naturale consumat la locul de consum respectiv. in cazul in care partile nu
pot determina care dintre furnizori este responsabil de echilibrare la locul de consum respectiv,
acesta se considera furnizorul de gaze naturale care va avea cel mai mare volum de gaze naturale
furnizat. Responsabilitatea data este inclusa expres in contractul de furnizare a gazelor naturale
incheiat intre acest furnizor si consumatorul noncasnic. Consumatorul noncasnic si furnizorul
responsabil pentru echilibrare la locul respectiv de consum informeaza operatorul de sistem la
reteaua de gaze naturale a caruia este racordat locul de consum despre asumarea responsabilitatii
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pentru echilibrare. Consumatorul noncasnic, de asemenea, informeaza pe ceilalti furnizori despre
asumarea responsabilitdtii pentru echilibrare de catre furnizorul respectiv.

30. Furnizorul de ultimad optiune si furnizorul care are obligatia de furnizare a gazelor
naturale consumatorilor casnici si societatilor comerciale mici In contextul indeplinirii obligatiei
de serviciu public 1si indeplinesc obligatiile in limitele teritoriului stabilit de Agentie si incheie, la
solicitare, contracte de furnizare a gazelor naturale cu orice consumator final, care are dreptul la
acest serviciu conform Legii cu privire la gazele naturale, cu respectarea prevederilor prezentului
Regulament, la preturi reglementate, aprobate de Agentie.

31. Furnizorul de serviciu public nu este in drept sa refuze incheierea unui contract de
furnizare a gazelor naturale cu consumatorul final care are dreptul la serviciu public si care
indeplineste cerintele de la pct.10, 11 din prezentul Regulament, cu exceptia cazurilor prevazute
la pct.39 din prezentul Regulament.

32. Un consumator final, care are dreptul la serviciul public si care si-a exercitat dreptul de
eligibilitate, poate sd revind la furnizorul de serviciu public si sa beneficieze de furnizarea gazelor
naturale In regim de serviciu public, cu respectarea termenelor si conditiilor prevazute in
Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului aprobat prin Hotararea ANRE nr.676
din 22 august 2014.

33. Pentru a beneficia de serviciul public, consumatorul noncasnic, care solicitd incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale cu furnizorul de serviciu public trebuie sd demonstreze
ca corespunde prevederilor Leqii cu privire la gazele naturale referitoare la societatea comerciala
mica si prezinta acestuia, anual, pe propria raspundere documentul care confirma:

1) numarul de angajati;

2) cifra anuala de afaceri sau bilantul.

34. Contractul de furnizare a gazelor naturale, incheiat de consumatorul casnic cu furnizorul
de serviciu public va contine in mod imperativ clauzele obligatorii specificate in Anexa nr.1 la
prezentul Regulament.

35. Contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat de consumatorul noncasnic cu
furnizorul de serviciu public va contine Tn mod imperativ clauzele obligatorii specificate Tn Anexa
nr.2 la prezentul Regulament.

36. Furnizorul de serviciu public va incheia contractul de furnizare a gazelor naturale in
urmatoarele termene:

1) 2 zile lucratoare — daca instalatiile de gaze naturale ale solicitantului, potential consumator
final au fost receptionate;

2) 7 zile calendaristice — daca instalatiile de gaze naturale ale solicitantului, potential
consumator final sunt racordate la reteaua de gaze naturale.

Termenul de incheiere a contractului de furnizare a gazelor naturale se incepe din data
primirii cererii solicitantului privind incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, si a
tuturor actelor/informatiilor specificate in pct.10 si pet.11 din prezentul Regulament cu exceptia
cazurilor de incheiere a unui contract de furnizare a gazelor naturale pentru furnizarea de ultima
optiune, in conformitate cu pct.60, 63 din prezentul Regulament.

37. Furnizorul este obligat sd informeze in scris potentialul consumator final despre refuzul
de incheiere a contractului, pana la expirarea termenului specificat mai sus, indicand in mod
obligatoriu motivele refuzului.

38. In cazul nerespectirii termenului indicat la pct.36 din prezentul Regulament, solicitantul
este In drept sd ceard compensarea de catre furnizorul de serviciu public a prejudiciului cauzat ca
urmare a neincheierii contractului de furnizare a gazelor naturale.

39. Furnizorul este in drept sa refuze incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale
cu solicitantul/consumatorul final, in cazul in care acesta are datorii pentru gazele naturale
consumate la alte locuri de consum, pentru care gazele naturale se furnizeaza de catre acest
furnizor, refuzul fiind argumentat in scris.
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Furnizorul este obligat sa incheie contractul de furnizare a gazelor naturale, in termenele
prevazute de prezentul Regulament, in cazul in care, solicitantul/consumatorul final a inlaturat
cauzele ce au constituit drept motiv al refuzului din partea furnizorului.

40. Solicitantul are dreptul sa conteste la Agentie refuzul furnizorului de a incheia contractul
de furnizare a gazelor naturale.

41. Agentia examineazd si solutioneazd, in procedurd extrajudiciard, neintelegerile
referitoare la incheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale survenite intre consumatorii
finali si furnizori.

La solutionarea neintelegerilor dintre solicitant si furnizor cu privire la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, Agentia emite decizii obligatorii, care pot fi contestate
in instanta de judecata competenta.

42. Consumatorul final este in drept sa ceara rezilierea contractului de furnizare a gazelor
naturale. Cererea respectiva va fi depusa la furnizor cu cel putin 7 zile calendaristice pana la data
rezilierii contractului, cu exceptia cazurilor cand contractul de furnizare a gazelor naturale prevede
altceva. Furnizorul va rezilia contractul dupa achitarea integrala, de catre consumatorul final, a
platilor pentru gazele naturale consumate, furnizarea fiind intrerupta din data solicitatd pentru
rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale.

43. Consumatorul final, parte a unui contract de furnizare a gazelor naturale, care a Instrainat
un imobil, este obligat sa achite integral plata si datoriile pentru gazele naturale consumate,
penalitatile, daca sunt prevazute in contract si sa rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale
pentru locul de consum respectiv. Pentru acelasi loc de consum furnizorul nu poate incheia doua
contracte de furnizare a gazelor naturale, concomitent. In cazul in care consumatorul final a
instrainat imobilul, care constituie obiect al contractului de furnizare a gazelor naturale, dar a omis
sa solicite rezilierea contractului respectiv, cu conditia ca nu exista datorii fata de furnizor, ultimul
reziliaza contractul de furnizare a gazelor naturale in mod unilateral si incheie contractul de
furnizare cu solicitantul care a dobandit dreptul de proprietate asupra imobilului respectiv.

Furnizorul nu este in drept sd refuze incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale
cu un solicitant, daca contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat anterior cu un consumator
final pentru locul de consum respectiv, a fost reziliat si dacd obligatiile ce rezulta din contractul
de furnizare a gazelor naturale in cauza au fost stinse, In modul si in conditiile stabilite de prezentul
Regulament sau de Codul civil adoptat prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002.

44. Persoana fizica sau juridica, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, este obligata
si solicite furnizorului incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale. In cazul in care noul
proprietar nu respecta aceasta prevedere, furnizorul este in drept s solicite operatorului de sistem
sa deconecteze locul de consum, preintampindnd proprietarul in cauza prin aviz de deconectare,
cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de deconectare. Furnizorul este, in drept sa ceard noului
proprietar achitarea platii datorate pentru consumul de gaze naturale si/sau pentru consumul
neinregistrat sau inregistrat incomplet din momentul dobandirii de catre acesta a dreptului de
proprietate asupra imobilului respectiv.

45. Furnizorul este obligat sa preintampine consumatorul final cu cel putin 15 zile
calendaristice inainte, despre expirarea termenului contractului de furnizare a gazelor naturale si
despre posibila reziliere a acestuia.

46. Furnizorul este in drept sa solicite operatorului de sistem sa deconecteze instalatiile de
gaze naturale ale consumatorului final in ziua expirarii sau rezilierii contractului de furnizare a
gazelor naturale pentru locul de consum respectiv, daca nu a fost solicitata prelungirea contractului
sau Tncheierea unui nou contract de furnizare a gazelor naturale pentru acest loc de consum.

47. In cazul deconectirii instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final de la reteaua
de gaze naturale din initiativa furnizorului sau a operatorului de sistem, furnizorul suspenda
contractul de furnizare a gazelor naturale pentru acest loc de consum pe un termen de 30 de zile
calendaristice, din ziua deconectarii. Daca pe parcursul acestei perioade consumatorul final nu a
inlaturat motivele pentru care a fost deconectat locul de consum respectiv, furnizorul este in drept
sa rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale in mod unilateral.
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48. In cazul decesului consumatorului casnic, pe parcursul perioadei de stabilire a
mostenitorului (lor) imobilului, furnizorul, la solicitarea unuia din pretendentii la mostenire,
incheie contractul de furnizare a gazelor naturale, cu conditia achitarii datoriilor create la acest loc
de consum si cu achitarea platii preventive a consumului de gaze naturale. Dacad succesorii nu
indeplinesc aceastd cerintd, furnizorul este in drept sd solicite operatorului de sistem sa
deconecteze instalatiile de gaze naturale respective de la reteaua de gaze naturale.

49. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor al imobilului persoanei decedate,
mostenitorul achitd datoriile existente pentru consumul de gaze naturale si incheie un nou contract
de furnizare a gazelor naturale. Daca mostenitorul refuza sa achite datoriile si sa incheie contract
de furnizare a gazelor naturale, furnizorul este in drept sa solicite operatorului de sistem sa
deconecteze instalatiile de gaze naturale ale consumatorului casnic de la reteaua de gaze naturale.

50. In situatia in care exista mai multi mostenitori ai imobilului persoanei decedate, acestia
achita datoriile existente pentru consumul de gaze naturale, iar unul dintre ei incheie un nou
contract de furnizare a gazelor naturale. Dacd mostenitorii nu indeplinesc aceastd cerinta,
furnizorul este in drept sa solicite operatorului de sistem sa deconecteze de la reteaua de gaze
naturale instalatiile de gaze naturale respective.

51. In cazul in care consumatorul final isi schimba rechizitele indicate in contractul de
furnizare a gazelor naturale, consumatorul final respectiv este obligat sd prezinte furnizorului in
termen de 7 zile lucratoare, documentele de confirmare necesare pentru operarea modificarilor in
contractul de furnizare a gazelor naturale.

52. Daca se schimba destinatia spatiului locativ consumatorul casnic este obligat sa solicite
furnizorului incheierea unui nou contract de furnizare a gazelor naturale. In cazul utilizarii gazelor
naturale in alte scopuri decat cele casnice, prin arderea lor la aparatele de utilizare specificate in
dosarul tehnic al instalatiei de utilizare, acesta este obligat sa instaleze din cont propriu echipament
de masurare pentru evidenta separatd a volumului de gaze naturale consumat in aceste scopuri si
sd Incheie contract de furnizare a gazelor naturale separat.

In cazul nerespectirii de citre consumatorul casnic a acestor obligatii, furnizorul este in drept
sa solicite operatorului de sistem sda deconecteze locul de consum respectiv dupa 5 zile
calendaristice de la data preintdimpinarii consumatorului prin aviz de deconectare.

53. Consumatorul noncasnic este in drept sd solicite modificarea volumelor lunare sau
trimestriale de gaze naturale contractate, indicate in contractul de furnizare a gazelor naturale cu
25 de zile calendaristice Tnainte de perioada pentru care se solicita modificarea, depunand in acest
sens o solicitare in scris furnizorului. Furnizorul este obligat sa raspunda, in scris, la solicitare In
timp de 15 zile calendaristice din momentul inregistrarii solicitarii respective.

54. Consumatorul final este in drept sa ceard sistarea temporara a furnizarii gazelor naturale,
prin deconectare de la reteaua de gaze naturale, pentru o perioada de timp de cel putin o luna.
Cererea respectiva se depune la furnizor cu cel putin 7 zile calendaristice pand la data sistarii
furnizarii gazelor naturale, cu exceptia cazurilor in care contractul de furnizare a gazelor naturale
prevede alt termen. Furnizorul va accepta solicitarea, iar consumatorul final va achita integral plata
pentru gazele naturale consumate pana la data sistarii, precum si tariful pentru deconectare, aprobat
de Agentie. In ziua incasarii tarifului pentru deconectare, furnizorul soliciti operatorului de sistem
deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final respectiv si transfera suma
respectivd pe contul operatorului de sistem in conformitate cu prevederile contractului pentru
prestarea serviciului de transport/distributie a gazelor naturale. Pentru perioada in care este sistata
furnizarea gazelor naturale, consumatorul final nu are obligatii de plata fata de furnizor.

55. Contractul de furnizare a gazelor naturale, incheiat pentru o perioada nedeterminata,
produce efecte pana la rezilierea contractului, in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament si clauzele contractului de furnizare a gazelor naturale. Furnizorul va preintdmpina
consumatorul final despre rezilierea unilaterala a contractului cu cel putin 30 de zile calendaristice
inainte. Furnizorul transmite notificarea de reziliere a contractului prin postd, fax, email, posta
electronica, anexa la factura de plata sau prin telefon. Modalitatea de transmitere a notificarii se
specifica in contractul de furnizare a gazelor naturale. Dupa caz, furnizorul este obligat sa restituie



datoriile fatd de consumatorul final cel tarziu pana la data rezilierii contractului de furnizare a
gazelor naturale.

56. In termen de pana la 14 zile calendaristice de la rezilierea unilaterald a contractului,
furnizorul are obligatia de a transmite consumatorului final factura cu decontul final ori factura
estimata pentru ultimul consum, in cazul in care consumatorul final nu asigura operatorului de
sistem acces la echipamentul de masurare. Consumatorul final are obligatia sa plateasca
contravaloarea facturii pana la termenul-limita indicat in factura.

57. Se interzice furnizorului sa ceara de la solicitant/consumatorul final careva plati pentru
incheierea, modificarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale.

58. Consumatorii finali, care si-au pierdut furnizorul In anumite circumstante (furnizorul isi
inceteaza activitatea, furnizorului i s-a suspendat sau i s-a retras licenta, furnizorul este in
imposibilitate de a furniza gaze naturale), se preiau de catre furnizorul de ultima optiune pentru o
perioada limitata de timp, de cel mult 4 luni, in conformitate cu Legea cu privire la gazele naturale
si cu prezentul Regulament. Furnizarea gazelor naturale de catre furnizorul de ultimd optiune se
efectueaza la prefuri reglementate, rezonabile, transparente, nediscriminatorii si usor de comparat,
aprobate de Agentie.

59. In cazul furnizarii gazelor naturale de citre furnizorul de ultima optiune, contractul de
furnizare a gazelor naturale se considera incheiat incepand cu ziua in care furnizarea fizica de gaze
naturale catre consumatorul final este stabilitd si asiguratd de furnizorul de ultima optiune,
indiferent de faptul ca respectivul consumator final a depus sau nu a depus cererea privind
incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale in conditiile prezentului Regulament.

60. Furnizorul de ultima optiune pune la dispozitia consumatorului final contractul de
furnizare a gazelor naturale, in forma scrisa, in termen de cel mult 8 zile calendaristice de la data
inceperii furnizarii de ultima optiune.

Refuzul consumatorului final de a semna contractul de furnizare a gazelor naturale, dupa
perioada maxima de 30 de zile calendaristice de furnizare a gazelor naturale fara contract incheiat,
da dreptul furnizorului de ultima optiune sa solicite operatorului de sistem sa deconecteze instalatia
de utilizare a acestuia de la reteaua de gaze naturale, conform Sectiunii 5 din prezentul
Regulament.

61. Furnizorul de ultima optiune are obligatia de a notifica fara intarziere consumatorului
final conditiile care se aplica furnizarii de ultima optiune si preturile aferente. Furnizorul de ultima
optiune informeaza, de asemenea, consumatorul final cu privire la dreptul de a alege in mod liber
un alt furnizor in conformitate cu prezentul Regulament si cu Regulamentul privind procedura de
schimbare a furnizorului aprobat de Agentie. Aceste informatii sunt prezentate impreuna cu
contractul de furnizare a gazelor naturale, In conformitate cu pct.60 din prezentul Regulament si
publicat pe pagina electronica a furnizorului de ultima optiune.

62. Gazele naturale consumate de consumatorul final, inclusiv eventualele penalitati daca
acestea sunt prevazute in contract, din momentul preludrii acestuia de catre furnizorul de ultima
optiune, pentru furnizarea in regim de ultima optiune si pana in momentul incetarii contractului,
se datoreazad furnizorului de ultima optiune si se achitd de catre consumatorul final la preturile
corespunzatoare acestui regim de furnizare, inclusiv pentru perioada in care furnizarea s-a realizat
fara contract semnat.

63. La expirarea termenului mentionat la pct.58 din prezentul Regulament, consumatorii
finali sunt obligati sa incheie un contract de furnizare a gazelor naturale cu un furnizor care
furnizeaza gaze naturale la preturi negociate sau cu un furnizor de serviciu public, in cazul in care
un astfel de consumator final intruneste conditiile prevazute de Legea cu privire la gazele naturale
si prezentul Regulament.

Sectiunea 2
Drepturile si obligatiile partilor
64. Furnizorul are urmatoarele obligatii:
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1) sa asigure furnizarea continud si fiabila a gazelor naturale, pana la iesirea din robinetul
(ele) de siguranta la consumatorul casnic si pana la punctul de delimitare in cazul consumatorului
noncasnic, la parametrii de calitate stabiliti in standardele de calitate, aprobate de organismul
national de standardizare:

a) puterea calorifica inferioara, MJ/m® (kcal/m?), la 20°C si 101,325 kPa, nu mai mica 31,8
(7600);

b) domeniul valorilor indicelui Wobbe (superior), MJ/m? (kcal/m?®), 41,2-54,5 (9850-13000);

¢) abaterea admisibila a indicelui Wobbe de la valoarea nominala, %, nu mai mare + 5;

d) concentratia masica a acidului sulthidric, g/m3, nu mai mare 0,02;

) concentratia masica a sulfului mercaptan, g/m3, nu mai mare 0,036;

f) fractia volumetrica a oxigenului, %, nu mai mare 1,0;

g) masa impurititilor mecanice in 1 m3, g, nu mai mare 0,001;

2) sa asigure furnizarea gazelor naturale in conditii optime si de sigurantd, respectand
clauzele contractului de furnizare a gazelor naturale;

3) sa incheie contracte pentru prestarea serviciului de transport, a serviciului de distributie a
gazelor naturale, pentru a asigura livrarea gazelor naturale pand la locul de consum al
consumatorilor finali deserviti;

4) sa ofere consumatorului final posibilitatea de a achita consumul de gaze naturale prin mai
multe modalitati de plata, aplicate fata de consumatorul final in mod nediscriminatoriu;

5) sa repare prejudiciul cauzat consumatorului final in cazul nerespectarii clauzelor
contractuale;

6) sa prezinte lunar consumatorului final factura, emisa in baza indicatiilor echipamentului
de masurare, pentru plata gazelor naturale consumate, la preturile negociate in baza de contract
sau, dupa caz, aprobate de Agentie, cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea
termenului limita de plata a facturii, indicat in aceasta;

7) sa prezinte consumatorului final calculul volumelor de gaze naturale in cazul constatarii
documentare a consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare sau prin
denaturarea indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul
de masurare, care au dus la neinregistrarea sau Inregistrarea incompletd a volumului de gaze
naturale consumat, iar pentru consumatorii noncasnici sa prezinte si calculele volumelor de gaze
naturale incluse in facturd, suplimentar celor bazate pe indicatiile echipamentului de masurare;

8) sa prezinte gratuit la solicitarea consumatorului final, in forma scrisa sau electronica,
informatiile prevazute la pct.122;

9) sa indice in factura de plata, in materialele promotionale informatia cu privire la consumul
de gaze naturale al consumatorului final, astfel incat acesta sa aiba posibilitatea sa-si regularizeze
propriul consum de gaze naturale, cu privire la preturile aplicate, precum si cu privire la costul
gazelor naturale consumate. Informatia respectivda se comunicd la intervale de timp
corespunzatoare, tinand cont de capacitatea echipamentelor de masurare instalate la consumatorii
finali si de periodicitatea de citire a indicatiilor echipamentului de masurare, precum si de raportul
eficacitate-costuri al acestor masuri. Se interzice furnizorului sa perceapa de la consumatorii finali
plati suplimentare pentru acest serviciu;

10) sd raspunda 1n termenele stabilite la reclamatia, depusa in scris de consumatorul final;

11) sa restituie datoriile acumulate fatd de consumatorul final, pand la data rezilierii
contractului de furnizare a gazelor naturale;

12) sa restituie consumatorului final sumele suplimentare suportate de consumatorul final,
cauzate de erori de facturare;

13) sa informeze consumatorii finali si solicitantii privind modalitdtile de solutionare a
problemelor abordate de cétre acestia;

14) sa asigure accesul consumatorilor finali la serviciul telefonic, numarul de telefon al
caruia se indica obligatoriu 1n factura;



15) sa solicite operatorului de sistem sa deconecteze instalatiile de gaze naturale ale
consumatorului final, in termenul stabilit, In conformitate cu prevederile prezentului Regulament
si Regulamentul privind racordarea;

16) sa solicite operatorului de sistem anularea masurii de deconectare a instalatiilor de gaze
naturale ale consumatorului final, in ziua in care acesta a prezentat furnizorului documentele
confirmative despre achitarea facturii;

17) sa reia furnizarea gazelor naturale, in cel mult 2 zile lucratoare, dupd inlaturarea
motivelor, care au dus la deconectare, si achitarea tarifului pentru reconectare;

18) sa notifice consumatorul final despre propunerea de a modifica contractul de furnizare a
gazelor naturale cu cel putin 15 zile lucratoare inainte, precum si despre faptul ca acesta din urma
este In drept sa nu accepte modificarea sau sa rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale
in caz de dezacord. Modalitatea de transmitere a notificarii se specifica in contractul de furnizare
a gazelor naturale;

19) sa notifice consumatorului final, in mod direct si intr-o maniera transparenta si clara,
despre orice modificare a pretului gazelor naturale si/sau alte servicii in cadrul contractului de
furnizare a gazelor naturale, nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade de facturare care urmeaza
intrdrii in vigoare a modificarii;,

20) sa stocheze si sa actualizeze datele referitoare la calcularea si plata facturilor si orice alte
date necesare pentru indeplinirea obligatiilor furnizorului, inclusiv pastrarea Inregistrarilor
periodice privind suspendarile si incetarile furnizarii de gaze naturale care pot fi utilizate ca baza
de stabilire a motivelor si durata acestor suspendari si incetari, in conformitate cu Legea cu privire
la gazele naturale si/sau alte acte legislative aplicabile;

21) sa asigure confidentialitatea informatiilor despre consumatorii finali ai sai. Toate
informatiile despre consumatori finali sunt considerate confidentiale si pot fi divulgate numai in
cazurile prevazute de legislatia in vigoare;

22) sa depuna toatd diligenta pentru solutionarea pe cale extrajudiciard a neintelegerilor
aferente executdrii contractului de furnizare a gazelor naturale si sa puna in aplicare un mecanism
eficient si nediscriminatoriu de rambursare a cheltuiclilor sau de achitare a compensatiilor
consumatorilor finali;

23) alte obligatii prevazute de Legea cu privire la gazele naturale, prezentul Regulament si
Regulamentul privind racordarea.

65. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

1) sd verifice §i sd constate respectarea de catre consumatorul final a prevederilor
contractului de furnizare a gazelor naturale, in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament;

2) sa recalculeze consumul de gaze naturale, conform sistemului pausal, aplicand prevederile
pct.87 — pct.92 din prezentul Regulament;

3) sa includa suma cauzatd de erori de facturare in defavoarea furnizorului, in factura de
platd pentru luna viitoare;

4) sa aplice penalitati pentru intarzierea la plata gazelor naturale facturate in marime
determinatd si in modul stabilit prin contract in urma negocierilor;

5) sa solicite operatorului de sistem sistarea livrarii gazelor naturale, inclusiv deconectarea
instalatiilor de gaze naturale ale consumatorilor finali, In conformitate cu prevederile prezentului
Regulament, Regulamentul privind racordarea si ale contractului de furnizare a gazelor naturale;

6) sa solicite plata preventiva de la consumatorul final, in situatiile prevazute de prezentul
Regulament;

7) sé solicite operatorului de sistem sa efectueze citirea indicatiilor, controlul echipamentelor
de masurare, precum si sd intreprindd masurile prevazute de prezentul Regulament pentru
efectuarea verificarii metrologice a echipamentelor de masurare instalate la consumatorii finali;

8) sa participe la citirea indicatiilor, la verificarea si la controlul echipamentelor de méasurare
instalate la consumatorii finali si s aiba acces la echipamentele de masurare;
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9) alte drepturi prevazute de Legea cu privire la gazele naturale si Regulamentul privind
racordarea.

66. Consumatorul final are urmatoarele obligatii:

1) sé respecte prevederile contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat, prevederile
Legii cu privire la gazele naturale, prevederile prezentului Regulament si a altor acte de
reglementare;

2) sa achite integral plata pentru gazele naturale furnizate si penalitatile calculate, conform
conditiilor contractuale;

3) sa asigure Intretinerea instalatiilor sale de gaze naturale in stare buna de functionare;

4) sa posede cunostinte necesare cu privire la utilizarea gazelor naturale si sd respecte
regulile de securitate stipulate in ,,Cerinte minime de securitate privind exploatarea sistemelor de
distributie a gazelor combustibile naturale”, aprobate prin Hotararea de Guvern nr.552 din 12 iulie
2017;

5) sd utilizeze gazele naturale Tn mod rational, inofensiv, eficient si fara fraude;

6) sa nu consume gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare, prin denaturarea
indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

7) sa solicite rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca nu necesitd gaze
naturale si sa achite integral furnizorului plata gazelor naturale consumate si penalitatile calculate,
daca acestea din urma sunt prevazute in contract;

8) sd pastreze intacte echipamentul de masurare, sigiliile aplicate echipamentului de
masurare, alte dispozitive si instalatii montate de operatorul de sistem, sa se abtina de la orice
actiuni care duc la nelnregistrarea sau inregistrarea incompletd a consumului de gaze naturale, si
sd nu influenteze echipamentul de masurare cu diferite mijloace, inclusiv tehnice, In scopul
denaturarii rezultatelor masurarii volumelor de gaze naturale consumate;

9) sa anunte imediat operatorul de sistem/furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in
functionarea echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor;

10) sa fie prezent la controlul echipamentului de masurare a gazelor naturale;

11) sa asigure accesul personalului operatorului de sistem pentru controlul si Citirea
indicatiilor echipamentului de masurare, precum si pentru controlul, deservirea si reparatia
instalatiilor de gaze naturale ce apartin operatorului de sistem si sunt amplasate pe proprietatea
consumatorului final;

12) sa solicite operatorului de sistem conditiile pentru separarea evidentei gazelor naturale
consumate pentru alte scopuri decat cele indicate in contractul de furnizare a gazelor naturale, in
conditiile Regulamentului privind racordarea.

67. Consumatorului final i se interzice orice interventie asupra retelei de gaze naturale aflate
in proprietatea operatorului de sistem, sau transmise la deservire tehnica prin contract operatorului
de sistem, precum si orice interventie asupra instalatiei de utilizare.

68. Consumatorul final are urmatoarele drepturi:

1) la furnizarea continud si fiabild a gazelor naturale, pana la iesirea din robinetul (ele) de
sigurantd in cazul consumatorului casnic si pana la punctul de delimitare in cazul consumatorului
noncasnic, la parametrii de calitate stabiliti;

2) sa verifice si sd constate respectarea de catre furnizor a prevederilor contractului de
furnizare a gazelor naturale;

3) sa solicite sistarea furnizarii gazelor naturale pentru o perioada de timp determinata, dar
nu mai mica de o luna;

4) la modificarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale;

5) sa fie prezent la citirea indicatiilor echipamentului de masurare, la verificarea si la
efectuarea expertizei extrajudiciare a echipamentului de masurare, la controlul echipamentului de
masurare a gazelor naturale si al sigiliilor aplicate;

6) sa solicite furnizorului informatii cu privire la parametrii de calitate a gazelor naturale
furnizate, istoricul de consum, platile si penalitatile prevazute in contract calculate si achitate;
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7) sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al operatorului de sistem, la retelele caruia este
racordatd instalatia sa de utilizare, la serviciul telefonic al furnizorului, numerele carora se indica
in mod obligatoriu in factura;

8) sa solicite repararea prejudiciilor cauzate de catre furnizor, de catre operatorul de sistem
in cazul livrarii gazelor naturale cu Incalcarea parametrilor de calitate, a indicatorilor de calitate
stabilifi sau in cazul incalcarii de catre furnizor, de catre operatorul de sistem a contractului
incheiat ori a actelor normative de reglementare aprobate de Agentie;

9) sa primeasca, la cerere, informatii privind preturile si tarifele in vigoare;

10) sa primeasca raspuns la petitiile si reclamatiile adresate in modul si in termenele stabilite
de actele normative in vigoare.

Sectiunea 3
Accesul la datele privind evidenta consumului

69. Operatorul de sistem este obligat sd asigure accesul in mod gratuit, in conditii de
securitate si confidentialitate, la datele cu privire la evidenta consumului de gaze naturale:

1) consumatorului final — doar la datele referitoare la locul/locurile de consum proprii;

2) furnizorului actual sau celui cu care consumatorul final intentioneaza sa incheie contract
de furnizare a gazelor naturale — doar la datele referitoare la locul/locurile de consum pentru care
sunt incheiate un contract/contracte de furnizare in vigoare.

70. Operatorul de sistem va asigurd accesul la datele cu privire la evidenta consumului de
gaze naturale detinute, in termen de 5 zile calendaristice de la data solicitdrii consumatorului
final/furnizorului.

71. In solicitare se indicd datele de identificare ale consumatorului final, datele de
identificare ale furnizorului, perioada pentru care se solicitd informatia privind istoricul de
consum.

72. Solicitarea trebuie sa fie Tnsotita de acceptul in scris al consumatorului final prin care se
deleaga furnizorului dreptul de acces la datele de evidenta a consumului sdu de gaze naturale la
locul/locurile de consum proprii sau de copia contractului de furnizare incheiat intre consumatorul
final si furnizorul care solicita acces la informatia din registrul electronic.

Sectiunea 4
Plata gazelor naturale

73. Plata gazelor naturale consumate se efectueaza in baza facturii de plata, emisa lunar de
catre furnizor si prezentata consumatorului final. La cererea consumatorului final, factura poate fi
expediata in format electronic. Modalitatea si termenul de plata a facturii se stabilesc de cétre parti
in contractul de furnizare a gazelor naturale.

74. Prin derogare de la prevederile pct.73 din prezentul Regulament, in cazul in care
consumul lunar de gaze naturale nu depaseste 5 m®, furnizorul este in drept si emiti cu acordul in
scris al consumatorului casnic, o singurd facturd de plata pentru gazele naturale consumate pe
parcursul unei perioade convenite intre parti, dar nu mai mare de 3 luni.

75. Drept baza pentru emiterea facturii de plata servesc preturile reglementate la gazele
naturale, preturile negociate, in vigoare pe parcursul perioadei de facturare, indicatiile
echipamentului de masurare si corelarea, dupd caz, a parametrilor efectivi (volum, presiune,
temperaturd) cu starea standard, convenite prin contractul de furnizare a gazelor naturale, cu
respectarea prevederilor prezentului Regulament, inclusiv la emiterea facturilor pentru plata
preventiva.

In cazul in care se modifica pretul la gazele naturale furnizate in limitele perioadei de
facturare, furnizorul este in drept sa emita factura de plata a gazelor naturale in baza consumului
de gazele naturale 1n perioada de pana la data intrarii in vigoare a noului pret, conform indicatiilor
echipamentului de masurare sau in baza consumului mediu zilnic de gaze naturale, determinat de
operatorul de sistem pentru perioada respectiva de facturare.



76. Preturile reglementate pentru gazele naturale furnizate consumatorilor finali de catre
furnizorii de serviciu public se aproba de Agentie si se publica in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova. Furnizorii de serviciu public sunt obligati sa afiseze in fiecare oficiu comercial o copie
a hotdrarii Agentiei cu privire la aprobarea preturilor reglementate.

77. Pretul la gazele naturale se exprima in lei pentru 1000 m®sau in unitate de energie, dupa
caz, calculat la starea standard.

78. Factura de plata emisd de catre furnizor trebuie sa contind, in mod obligatoriu,
urmatoarele date:

1) numele si prenumele/denumirea consumatorului final;

2) adresa locurilor de consum si numarul contractului;

3) indicatiile actuale si cele precedente ale echipamentului de masurare si perioada pentru
care este emisa factura;

4) volumul/cantitatea de gaze naturale consumat in perioada de facturare, inregistrat de
echipamentul de masurare, calculat tindndu-se cont de prevederile pct.102 din prezentul
Regulament, precum si determinat prin aplicarea sistemului pausal dupa caz, sau calculat conform
pct.103 din prezentul Regulament;

5) pretul aplicat;

6) data emiterii facturii;

7) plata pentru gazele naturale consumate, inclusiv,

a) costul serviciului de transport al gazelor naturale;

b) costul serviciului de distributie a gazelor naturale;

8) data expedierii facturii;

9) data-limita de plata a facturii;

10) datoriile pentru perioadele precedente;

11) taxele;

12) suma totala spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele precedente, daca exista;

13) adresa si numarul de telefon al furnizorului, al operatorului de sistem, inclusiv numarul
telefonului din cadrul serviciului 24/24 al operatorului de sistem;

14) modalitatile de plata a facturii;

15) datele de contact ale autoritatii responsabile de implementarea politicilor in domeniul
eficientei energetice, inclusiv paginile web oficiale de unde pot fi obtinute informatii privind
masurile de eficientd energetica disponibile, profilurile comparative ale consumatorilor finali si
specificatiile tehnice obiective privind instalatiile, utilajele si/sau echipamentele energetice;

16) Factura de plata trebuie sa includa si urmatoarele notatii:

»ATENTIE !

., Va preintampinam ca in cazul neachitarii acestei facturi de plata, in decurs de 10 zile
calendaristice de la data-limita de achitare indicata in ea, in conformitate cu legislatia, vom fi
nevoiti sa solicitam deconectarea de la reteaua de gaze naturale a instalatiilor de gaze naturale
ce Va apartin. Reconectarea instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale va fi
posibila dupa eliminarea motivului care a dus la deconectare si dupa achitarea tarifului pentru
reconectare.”

,Copia listei preturilor/tarifelor reglementate poate fi obtinuta de la furnizor.”

»Activitatea furnizorului este reglementatd de Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energeticd. Adresa Agentiei.”

79. Furnizorul nu este in drept sa includa in factura de plata alte sume decat cele indicate la
pct.78 din prezentul Regulament.

80. Furnizorul este in drept sa aplice penalitate consumatorului final pentru fiecare zi de
intarziere a platii pentru gazele naturale consumate, incepand cu prima zi dupa data-limita de plata
a facturii. Suma penalitatilor nu se include in facturd si va fi prezentatd consumatorului final spre
achitare separat. Penalitatea poate fi aplicata de furnizor in cazul nerespectarii de catre
consumatorul final a termenelor de platd pentru gazele naturale furnizate, numai daca este
prevazuta in contractul de furnizare a gazelor naturale. Cuantumul penalitatii este negociabil, dar



nu poate depasi rata medie anualda ponderatd a dobanzii la creditele noi acordate in moneda
nationald de bancile comerciale, pentru un an, inregistratd in anul precedent si publicata in raportul
Bancii Nationale a Moldovei. La solicitarea consumatorului final, furnizorul va renegocia
cuantumul penalitatii stabilite in contractul incheiat cu acesta, cu respectarea plafonului maxim
stabilit. Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor eronate.

81. In cazul in care operatorul de sistem nu are acces la echipamentul de masurare pentru
citirea indicatiilor, furnizorul emite facturi in baza volumul estimativ al consumului de gaze
naturale determinat de operatorul de sistem, pentru o perioadd ce nu depaseste 3 luni, daca
consumatorul final achitd valoarea consumului estimativ expus spre platd, pana la depistarea
erorilor de facturare. Totodatd, furnizorul si operatorul de sistem sunt obligati sd contacteze
consumatorul final pentru a i se asigura accesul la echipamentul de masurare. Daca consumatorul
final nu achitd factura si nu reactioneaza la solicitarile acestora, fapt confirmat documentar,
furnizorul va solicita operatorului de sistem deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale
consumatorului final in cauza, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament.

82. In cazul in care consumatorul final depisteaza ci a fost emisa o factura de plata eronati
in defavoarea sa, sau daca aceasta eroare este depistatd de catre furnizor, ultimul este obligat sa
restituie suma incasata suplimentar sau, la solicitarea consumatorului final, sd o considere drept
platd pentru urmatoarele decontari.

83. Furnizorul este in drept sa nu restituie sau sa nu considere drept plata pentru viitoarele
decontari sumele incasate suplimentar, care au fost depistate dupd expirarea termenului de
prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova, sau in cazul in care consumatorul final
nu poate demonstra faptul in cauza.

84. Daca a fost emisa o factura eronatd in defavoarea furnizorului, furnizorul este obligat sa
demonstreze consumatorului final acest fapt, suma cauzati de eroare se include in factura
suplimentar, cu aplicarea pretului pentru gazele naturale in vigoare in perioada in care a fost
comisd eroarea. La solicitarea consumatorului final, aceastd suma poate fi reesalonatd pe o
perioada de cel mult 3 luni in cazul sumelor de pana la 100 lei, inclusiv si de cel mult 6 luni pentru
sumele care depasesc 100 lei. La solicitarea consumatorului final, furnizorul include, suplimentar,
in factura de plata Intreaga suma cauzatd de eroare. Furnizorul nu este 1n drept sd ceara achitarea
unei plati cauzate de eroarea de facturare, daca aceasta a fost depistata dupa expirarea termenului
de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova, sau daca furnizorul nu poate demonstra
faptul 1n cauza si nu poate indica data emiterii facturii de platd eronate.

85. Furnizorul examineazd documentele si probele care indicd circumstantele si mijloacele
care au condus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a consumului de gaze naturale in
termen de cel mult 20 de zile calendaristice din data primirii actului de depistare a consumului de
gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare prin denaturarea indicatiilor
echipamentului de masurare sau alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de
masurare (in continuare — act de depistare), de la operatorul de sistem si/sau a concluziilor
raportului expertizei extrajudiciare, a concluziilor raportului expertizei metrologice si a altor
documente, dupa caz.

86. Daca furnizorul constata ca, consumatorul final nu a consumat gaze naturale prin ocolirea
echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor acestuia sau alte modalitdti de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare, furnizorul informeaza despre acest fapt consumatorul
final respectiv, precum si operatorul de sistem, in termen de cel mult 5 zile calendaristice din data
adoptarii deciziei respective.

87. In cazul in care furnizorul a constatat consumul de gaze naturale de citre consumatorul
final prin ocolirea echipamentului de masurare, denaturarea indicatiilor acestuia sau prin alte
modalitati de consum de gaze naturale neinregistrat de echipamentul de masurare, furnizorul emite
0 decizie privind constatarea consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de
masurare, denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare, sau prin alte modalitati de consum
nelnregistrat, cu indicarea circumstantelor si a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia.
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88. Decizia furnizorului precum si factura de platd (pentru consumul de gaze naturale
determinat prin aplicarea sistemului pausal) emisd in baza acesteia, se expediaza consumatorului
final si operatorului de sistem, in termen de cel mult 5 zile calendaristice de la data adoptarii
deciziei respective.

89. Furnizorul este obligat sa indice in decizia sa dreptul consumatorului final privind
contestarea acesteia in caz de dezacord, precum si termenul de contestare.

90. Decizia furnizorului se contestd de consumatorul final in instanta de judecata
competenti. In cazul in care instanta de judecata dispune anularea deciziei, furnizorul este obligat
sd anuleze factura de plata emisa in baza acestei decizii.

91. Daca se constatd interventia vizibild in functionarea echipamentului de masurare
(defectul sau lipsa sticlei la echipamentul de masurare, defectarea corpului echipamentului de
masurare, deteriorarea sau interventia asupra sigiliului autentic, ruperea cordonului sigiliului, lipsa
sigiliului), la calcularea consumului de gaze naturale, conform sistemului pausal se va lua in
consideratie perioada de timp de la data ultimei citiri a indicatiilor echipamentului de masurare
(controlului vizual al echipamentului de masurare) si pana la data depistarii, dar nu mai mare de 3
luni, in cazul lipsei accesului la citirea indicatiilor echipamentului de mésurare.

In calcule se iau in consideratie parametrii de determinare a consumului de gaze naturale
conform sistemului pausal, indicat in Anexa nr.3 la prezentul Regulament.

La determinarea volumului de gaze naturale consumat in situatiile indicate mai sus,
furnizorul de gaze naturale este obligat sa ia In consideratie toti factorii care permit calcularea
corectd a posibilului prejudiciu cauzat furnizorului.

92. In celelalte cazuri la efectuarea calculelor consumului de gaze naturale conform
sistemului pausal se utilizeaza perioada de la data ultimului control al echipamentului de masurare
sau perioada de la data comiterii acestor incdlcari (in cazul echipamentelor de masurare cu
memorie) si pana la data depistarii, dar nu mai mare de un an. La efectuarea calculelor conform
sistemului pausal se aplica pretul in vigoare pe parcursul perioadei pentru care se face recalculul
si se ia in consideratie numarul orelor de utilizare pentru diferite tipuri de aparate de utilizare,
indicate in Anexa nr.3 la prezentul Regulament.

93. In cazul depistarii de citre operatorul de sistem a majorarii neautorizate a debitului
contractat sau racordarii unor aparate de utilizare, fara acordul operatorului de sistem ce duce la
depasirea diapazonului de masurare a echipamentului de masurare existent la consumatorul final
sau modificarea indicilor de facturare in cazul lipsei echipamentului de masurare, operatorul de
sistem demonstreaza consumatorului final ca modificarea debitului contractat sau racordarea unor
aparate de utilizare, fara acordul operatorului de sistem a dus la erori de facturare in defavoarea sa
si intocmeste actul respectiv. In baza actului respectiv operatorul de sistem va prezenta furnizorului
in aceeasi zi recalculul consumului de gaze naturale, ludnd in consideratie indicii corecti de
facturare, eroarea echipamentului de masurare i dupd caz sistemul pausal. Termenul efectuarii
recalcularilor nu poate depasi un an.

94. In cazul demontarii intentionate de citre consumatorul final a echipamentului de
masurare, furnizorul este in drept sa efectueze recalcularea consumului de gaze naturale, aplicand
sistemul pausal, fiind luate in calcul volumele facturate de catre furnizor si achitate de catre
consumatorul final in perioada recalcularii stabilita de la ultima citire a indicatiilor echipamentului
de masurare si pand la data depistarii, dar nu mai mare de 3 luni, daca fapta consumatorului final
privind consumul de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare sau prin denaturarea
indicatiilor acestuia sau prin alte modalitdti de consum neinregistrat, a fost constatatd in modul
stabilit.

95. In cazul in care in rezultatul expertizei metrologice se stabileste cd eroarea
echipamentului de masurare nu se incadreaza in limitele admisibile, operatorul de sistem
recalculeaza volumele de gaze naturale furnizate pe parcursul ultimelor 3 luni, ludnd in considerare
eroarea medie aritmetica stabilitd la expertiza metrologica. Recalcularea poate fi efectuata numai
in cazul In care expertiza metrologica a fost efectuatd in limitele intervalului de timp admis intre



doua verificari metrologice succesive. Operatorul de sistem informeaza furnizorul in termen de 5
zile lucratoare despre recalcularea efectuata.

96. Furnizorul este in drept sa solicite plata preventiva pentru consumul gazelor naturale de
la consumatorul final in urmatoarele cazuri:

1) cand instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final au fost deconectate de la reteaua
de gaze naturale pentru neachitarea facturii de plata, refuzul nemotivat al consumatorului final de
a acorda accesul personalului operatorului de sistem la locul de consum;

2) contractul de furnizare a gazelor naturale este incheiat in baza altui drept real, decat cel
de proprietate;

3) in situatia 1n care imobilul care face obiectul locului de consum este ipotecat, sechestrat,
sau drepturile asupra acestuia constituie obiect al unui litigiu in instanta de judecata;

4) fata de consumatorul final este initiata procedura de insolvabilitate.

97. Suma platii preventive este stabilitd de catre furnizor si nu trebuie sd depaseasca
contravaloarea in bani a consumului mediu lunar de gaze naturale. In cazul contractelor de
furnizare a gazelor naturale incheiate cu consumatorii finali — neproprietari ai imobilelor, suma
platii preventive nu trebuie sa depadseascd contravaloarea consumului mediu de gaze naturale pe
parcursul a doua luni. Valoarea platii preventive este indicata obligatoriu in contractul de furnizare
a gazelor naturale.

98. Furnizorul il va elibera de plata preventiva, stabilitd conform pct.96 alin.1) din prezentul
Regulament, pe consumatorul care si-a onorat intocmai obligatiile pe parcursul unui an.

99. Plata preventiva se va efectua de catre consumatorul final deconectat de la reteaua de
gaze naturale, inainte de reconectare si de reluarea furnizarii gazelor naturale.

100. In caz de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale cu consumatorul final
care efectueaza plata preventiva, furnizorul va efectua calculul definitiv al consumului si al platii
pentru gazele naturale furnizate si va restitui, dupa caz, consumatorului final diferenta, pana la
rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale.

101. Furnizorul tine evidenta consumatorilor finali care achita plata preventiva. Informatia
privind consumatorii finali ce achitd plata preventiva va include:

1) datele de identificare ale consumatorului final si numarul contractului incheiat cu el;

2) adresa consumatorului final si a locurilor de consum, daca difera;

3) suma platii preventive.

102. Pentru facturarea consumului de gaze naturale pentru consumatorul noncasnic, la care
echipamentul de masurare nu este instalat in punctul de delimitare, volumul de gaze naturale
consumat se va calcula de catre operatorul de sistem, ludndu-se in consideratie consumurile
tehnologice si pierderile tehnice de gaze naturale in conducte, armaturi, accesorii, statii si posturi
de reglare-masurare situate intre punctul de delimitare si echipamentul de masurare, calculate
conform metodologiilor de determinare a consumului tehnologic si a pierderilor de gaze naturale
in retelele de transport si de distributie a gazelor naturale.

103. Facturarea consumului de gaze naturale pentru consumatorii casnici amplasati in
blocuri locative se va efectua in baza calculelor efectuate de operatorul de sistem dupd cum
urmeaza:

1) pentru locurile de consum racordate la retelele blocurilor locative dotate cu echipamente
de masurare colective, facturarea se va efectua prin calcul — din volumul de gaze naturale indicat
de echipamentul de masurare colectiv se scade suma volumului de gaze naturale calculat in baza
indicatiilor echipamentelor de masurare individuale, iar volumul obtinut se repartizeaza pe locurile
de consum nedotate cu echipamente de masurare in functie de numarul de persoane domiciliate la
locul de consum si aparatele de utilizare racordate;

2) pentru blocurile locative nedotate cu echipamente de masurare colective, facturarea
gazelor naturale pentru locurile de consum ce nu sunt dotate cu echipamente de masurare se
efectueaza aplicandu-se normele de consum aprobate prin Ordinul Ministerului Industriei si
Energeticii cu privire la normele de consum gaze naturale in lipsa contorului nr.124 din 25
decembrie 2000 si preturile in vigoare.
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Sectiunea 5
Deconectarea instalatiilor de gaze naturale

104. Furnizorul este in drept sa solicite deconectarea, iar OSD va deconecta de la reteaua de
gaze naturale, in termen de cel mult 10 zile lucratoare, instalatiile de gaze naturale ce apartin
consumatorului casnic in urmatoarele cazuri:

1) neachitarea de catre consumatorul casnic a facturii pentru gazele naturale utilizate la locul
de consum in decurs de 10 zile calendaristice din data limita de achitare, indicatd in factura de
plata prezentatd consumatorului casnic;

2) refuzul consumatorului casnic de a incheia un nou contract de furnizare a gazelor naturale
ca consumator noncasnic la schimbarea destinatiei spatiului locativ in termen de 15 zile
calendaristice;

3) in caz de utilizare partiald a spatiului locativ in alte scopuri decat cele casnice, fara
instalarea echipamentului de masurare, pentru masurarea separatd a cantitatii de gaze naturale,
consumate in partea respectiva a imobilului;

4) expirarea termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, iar consumatorul casnic
nu solicita prelungirea acestuia;

5) refuzul consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu
furnizorul de ultimd optiune dupa preluarea consumatorilor finali de catre acesta, in conditiile
prezentului Regulament;

6) refuzul consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu un
furnizor dupa expirarea termenului furnizérii de ultimd optiune cu o notificare prealabila a
consumatorului casnic cu 15 zile calendaristice;

7) la solicitarea consumatorului casnic.

In situatiile prevazute la subpct.1) furnizorul il informeaza pe consumatorul casnic prin
intermediul facturii de platd a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte in cazul
neachitarii In termen a facturii.

105. Furnizorul este in drept sa solicite deconectarea, iar operatorul de sistem va deconecta
in termen de cel mult 10 zile lucratoare instalatiile de gaze naturale ale consumatorului noncasnic
in urmatoarele cazuri:

1) neachitarea platilor pentru gazele naturale utilizate la locul de consum, la expirarea
termenului de 10 zile calendaristice din data-limita de plata a facturii, prezentata consumatorului
noncasnic;

2) la expirarea termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, dacd consumatorul
noncasnic nu solicita prelungirea lui;

3) refuzul consumatorului noncasnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu
furnizorul de ultima optiune dupa preluarea consumatorilor finali de cétre acesta In conditiile
prezentului Regulament;

4) refuzul consumatorului noncasnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu
un furnizor dupa expirarea termenului furnizdrii de ultima optiune, cu o notificare prealabild a
consumatorului cu 15 zile calendaristice;

5) la solicitarea consumatorului noncasnic.

Deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului noncasnic se efectueaza pe
parcursul orelor de lucru ale acestuia. Deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului
noncasnic in conformitate cu subpct.3) se efectueaza numai cu avizarea consumatorului noncasnic.
Avizul de deconectare se expediaza sau se inmaneaza consumatorului noncasnic cu cel putin 5 zile
calendaristice Tnainte de data preconizatd pentru deconectare.

In situatiile prevazute la subpunctul 1) si subpct.2) furnizorul il informeaza pe consumatorul
noncasnic prin intermediul facturii de plata a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte
in cazul neachitarii in termen a facturii.

106. Deconectarea de la reteaua de gaze naturale se efectueaza conform procedurii stabilite
in Legea cu privire la gazele naturale si in Regulamentul privind racordarea.
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107. Avizul de deconectare se expediaza consumatorului final prin una din urmatoarele
modalitati:

1) prin posta;

2) prin fax;

3) prin mijloace electronice.

108. Avizul de deconectare include motivul, termenul dupa care urmeaza deconectarea,
precum si conditiile reconectarii si reludrii furnizarii gazelor naturale.

109. In cazul in care furnizarea gazelor naturale la un loc de consum al consumatorului
noncasnic se efectueaza in baza mai multor contracte de furnizare a gazelor naturale incheiate cu
furnizori diferiti, fiecare furnizor este in drept sa solicite operatorului de sistem, la reteaua de gaze
naturale a caruia este racordat locul de consum, sd deconecteze locul de consum din cauza
neachitarii facturii emise de furnizor in termenul indicat in factura.

110. Este interzisa deconectarea instalatiilor de gaze naturale ce apar{in consumatorului final
in alte cazuri decat cele prevazute in prezentul Regulament si in Regulamentul privind racordarea.
In cazul in care, dupi ce solicitarea de deconectare a instalatiilor de gaze naturale ale
consumatorului final a fost expediata operatorului de sistem, la furnizor parvine informatia despre
achitarea facturii, furnizorul este obligat sa solicite imediat operatorului de sistem, in ziua in care
informatia despre achitarea facturii a parvenit la furnizor, sa nu deconecteze instalatiile de gaze
naturale ale consumatorului final. In aceste circumstante operatorul de sistem anuleaza imediat
dispozitia de deconectare, in cazul 1n care ea a fost emisa.

111. Este interzisa deconectarea de la reteaua de gaze naturale a instalatiilor de gaze naturale
ce apartin consumatorului final in urmatoarele cazuri:

1) consumatorul final a contestat la furnizor factura de platd pentru consumul de gaze
naturale, inclusiv factura pentru consumul de gaze naturale, calculatd in urma constatarii
documentare a consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare sau prin
denaturarea indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul
de masurare;

2) consumatorul final a contestat 1n instanta de judecata factura de plata a gazelor naturale,
inclusiv factura de platd pentru consumul de gaze naturale, calculatd in urma constatarii
documentare a consumului de gaze naturale de cdtre consumatorul final prin ocolirea
echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de
consum neinregistrat. Consumatorul final este obligat sd instiinteze in scris furnizorul in cazul in
care a depus o cerere de chemare 1n judecatd, anexand copia acesteia;

3) neachitarea facturii de plata bazate pe calcule estimative, care indica un consum de gaze
naturale ce depaseste consumul real inregistrat in perioada similard a anului/anilor precedenti cu
peste 25%.

112. Consumatorul final este obligat sa achite facturile de plata pentru consumul curent de
gaze naturale expediate lui de catre furnizor.

113. In perioada examindrii reclamatiilor privind facturarea si in cazul nerespectarii de citre
titularul de licenta a procedurii de deconectare, Agentia adopta decizia privind interzicerea
deconectarii de la reteaua de gaze naturale a instalatiilor de gaze naturale sau privind reluarea
furnizarii gazelor naturale.

114. Adresarea consumatorului final la Agentie sau in instanta de judecatd, in vederea
solutionarii neintelegerilor nelegate de facturarea gazelor naturale, nu scuteste consumatorul final
de obligatia de plata pentru gazele naturale furnizate si penalitatile calculate, conform contractului
de furnizare a gazelor naturale.

115. Deconectarea de la reteaua de gaze naturale a instalatiilor de gaze naturale ce apartin
consumatorului final, la cererea lui, se efectueaza in conditiile stabilite in prezentul Regulament,
in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la data achitarii operatorului de sistem a tarifului de
deconectare.

116. Furnizorul si operatorul de sistem sunt obligati s tind evidenta tuturor consumatorilor
finali ale céror instalatii de gaze naturale au fost deconectate de la reteaua de gaze naturale.



Operatorul de sistem informeaza furnizorul despre toate deconectarile efectuate in ziua
deconectarii.

117. Consumatorul final este in drept sa solicite furnizorului reconectarea instalatiilor de
gaze naturale la reteaua de gaze naturale dupa inlaturarea motivelor care au dus la deconectarea
instalatiilor de gaze naturale ale acestuia. Furnizorul solicitd operatorului de sistem, iar ultimul
este obligat sd reconecteze la reteaua de gaze naturale instalatiile de gaze naturale ce apartin
consumatorului final in termenul cel mai scurt posibil, dar nu mai tarziu de 2 zile lucratoare de la
data achitarii operatorului de sistem a tarifului pentru reconectare.

118. Tarifele pentru deconectarea/reconectarea instalatiilor de gaze naturale ce apartin
consumatorului final, se calculeaza conform Metodologiei de calculare, de aprobare si de aplicare
a tarifelor reglementate pentru serviciile auxiliare prestate de catre operatorii de sistem din sectorul
gazelor naturale aprobate prin Hotarirea ANRE nr.271/2018 din 28 septembrie 2018.

119. Consumatorul final achita operatorului de sistem tariful de reconectare numai in cazul
in care deconectarea a avut loc cu respectarea prezentului Regulament si/sau a Regulamentului
privind racordarea. Operatorului de sistem 1i este interzis sa perceapa plata pentru reconectare in
cazul in care deconectarea instalatiilor de gaze naturale ce apartin consumatorului final a avut loc
cu incalcarea prevederilor prezentului Regulament si/sau a Regulamentului privind racordarea.

Sectiunea 6
Calitatea serviciului de furnizare a gazelor naturale

120. Furnizorul este obligat sd dispuna de centre de deservire a consumatorilor finali, unde
au acces liber toti consumatorii finali, pe parcursul programului de lucru de cel putin 5 zile pe
saptamana, iar cel putin o zi pe saptamana sa fie deschise pana la ora 20.00, si sa desemneze
personalul responsabil de examinarea reclamatiilor consumatorilor finali cu dreptul real de a lua
decizii, in numele furnizorului si posibilitatea de colaborare cu operatorii de sistem in vederea
solutionarii problemelor abordate de consumatorii finali. Prezentarea informatiilor solicitate,
gestionarea cererilor si a reclamatiilor consumatorilor finali, fixarea intalnirilor cu reprezentantii
furnizorului trebuie sa fie posibile inclusiv prin telefon si prin posta electronica.

121. Furnizorul are obligatia sa asigure un serviciu telefonic al carui numar va fi Inscris pe
factura de plata si pe pagina electronica a furnizorului.

122. La centrele de deservire consumatorii finali pot primi toate informatiile necesare care
le permite sa faca uz de drepturile stabilite prin lege inclusiv prin actele normative de reglementare
aprobate de Agentie, in special:

1) informatii privind preturile practicate, precum si privind clauzele contractuale standard,
conditiile ce trebuie Indeplinite pentru incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale si
alte informatii relevante;

2) informatii privind modalitatile de platd, posibilele consecinte in cazul neachitarii
facturilor pentru gazele naturale consumate, precum si privind situatiile in care furnizorul este in
drept sa perceapa plata preventiva pentru gazele naturale furnizate consumatorilor finali;

3) informatii privind procedura de schimbare a furnizorului, privind dreptul consumatorilor
finali de a schimba furnizorul neconditionat si fara perceperea unei taxe, precum si privind dreptul
consumatorului final de a primi, in termen de cel mult doud saptamani dupd schimbarea
furnizorului, o factura finald de platd pentru gazele naturale consumate;

4) informatii privind modalitatile de solutionare pe cale extrajudiciard a eventualelor
neintelegeri cu consumatorii finali, privind compensatiile ce urmeaza a fi achitate consumatorilor
finali in cazul incalcarii de catre furnizor a obligatiilor sale, precum si privind termenele de
solutionare a reclamatiilor parvenite de la consumatorii finali;

5) informatii privind modalitatile prin care furnizorul urmeaza s comunice consumatorilor
finali datele cu privire la consumul efectiv de gaze naturale si contravaloarea acestora;

6) informatii privind istoricul consumului de gaze naturale, platile si penalitatile calculate
daca sunt prevazute in contract si achitate de catre consumatorul final la locul sdu de consum;
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7) informatii privind furnizarea catre consumatorii finali a gazelor naturale conform
parametrilor de calitate stabiliti, precum si privind drepturile de care dispun in calitate de
beneficiari ai serviciului public sau in calitate de beneficiari ai serviciului de ultima optiune;

8) alte informatii in conformitate cu Legea cu privire la gazele naturale si cu prezentul
Regulament.

123. Furnizorul este obligat sa aduca periodic la cunostinta consumatorilor finali si sa
prezinte Agentiei urmatoarele date referitoare la activitatea centrelor de deservire a consumatorilor
finali:

1) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului 24/24 al
operatorului de sistem si adresele postei electronice (daca sunt disponibile) unde consumatorii
finali pot adresa reclamatii;

2) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe saptamana a cate 8 ore pe zi, dintre care cel
putin o zi pana la ora 20.00, pe parcursul caruia consumatorul final poate adresa reclamatia.

124. In cazul nerespectirii de citre furnizorul de serviciu public a termenelor de incheiere a
contractului de furnizare a gazelor naturale indicate la pct.36 al prezentului Regulament,
solicitantul potential consumator final este in drept sa ceara compensatii de la furnizor:

1) o suma fixa in valoare de:

- 50 lei pentru solicitantul/consumator casnic;

- 75 lei pentru solicitantul consumator noncasnic.

2) suplimentar, pentru fiecare zi calendaristicd de intarziere, incepand cu urmadtoarea zi
calendaristica de la data expirarii termenului privind incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale, dar nu mai mult de 30 zile calendaristice de intarziere:

- 10 lei pentru solicitantul consumator casnic;

- 25 lei pentru solicitantul consumator noncasnic.

125. Daca se constata abateri de la parametrii de calitate si/sau regimurile de livrare a gazelor
naturale prevazute in prezentul Regulament provocate de operatorul de sistem, furnizorul va plati
consumatorilor finali afectati, obligatoriu, compensatii sub forma de reducere a pretului la gazele
naturale furnizate proportional puterii calorifice real inregistrate pentru perioada in care nu au fost
respectati parametrii de calitate si/sau regimurile de livrare a gazelor naturale.

Operatorul de sistem este obligat sa restituie furnizorului cheltuielile suportate in legatura
cu achitarea compensatiei pentru prejudicierea consumatorului final pentru nerespectarea
regimurilor de livrare a gazelor naturale stabilite in baza contractului pentru prestarea serviciului
de transport sau de distributie a gazelor naturale.

Sectiunea 7
Reclamatiile consumatorilor finali si procedurile
de solutionare a neintelegerilor

126. Petitiile consumatorilor finali in legatura cu contractarea, deconectarea, reconectarea,
facturarea, precum si referitor la consumul de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de
masurare sau prin denaturarea indicatiilor acestuia, sau prin alte modalitati de consum neinregistrat
de echipamentul de masurare se examineaza si se solutioneaza de furnizor, in termenele stabilite
de Legea cu privire la gazele naturale. Operatorul de sistem este obligat sa colaboreze cu
consumatorul final si furnizorul, inclusiv prin prezentarea informatiilor solicitate si necesare lui

pentru solutionarea problemelor abordate in petifiile consumatorilor finali.
127. Petitiile consumatorilor finali cu privire la deconectare se examineaza si se solutioneaza
de furnizor, indiferent daca deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorilor finali a
fost efectuati la cererea furnizorului sau din initiativa operatorului de sistem. In cazul in care la
examinarea petitiilor consumatorilor finali, furnizorul constata ca operatorul de sistem a incalcat
termenul de reconectare stabilit, acesta achitd consumatorului final prejudiciat compensatia
calculata in conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale si solicitd operatorului de sistem sa restituie contravaloarea
compensatiei. Operatorul de sistem este obligat sa restituie furnizorului cheltuielile suportate in
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legatura cu achitarea compensatiei pentru prejudicierea consumatorului final din vina operatorului
de sistem.

128. Consumatorii finali depun la furnizor reclamatiile privind parametri de calitate a gazelor
naturale.

129. In cazul in care un consumator final, un utilizator de sistem a adresat furnizorului sau
operatorului de sistem o reclamatie care urmeaza sa fie examinata si solutionata de celalalt titular
de licenta, furnizorul sau operatorul de sistem, dupa caz, este obligat sa transmitda reclamatia
celuilalt titular de licenta (operator de sistem sau furnizor) in termen de cel mult 5 zile lucratoare
de la data inregistrarii reclamatiei si sa informeze despre acest fapt consumatorul final, utilizatorul
de sistem.

130. Consumatorii finali sunt in drept sa solicite recuperarea prejudiciilor materiale si morale
cauzate de furnizor, de operatorul de sistem, in conformitate cu prevederile Codului civil al
Republicii Moldova si ale Legii nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorului.

131. Personalul furnizorului responsabil de examinarea reclamatiilor consumatorilor finali
trebuie sa dispuna de aptitudini si imputerniciri pentru:

1) a examina reclamatiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul

final;

2) a remite reclamatia catre operatorul de sistem respectiv cu atributii privind examinarea si
solutionarea problemelor abordate in reclamatie;

3) a informa consumatorul final despre drepturile sale legitime in procesul de solutionare a
neintelegerilor.

132. Personalul de conducere al furnizorului si al operatorului de sistem este obligat sa
acorde audientd consumatorilor finali care solicitd aceasta, in scopul solutionarii problemelor
consumatorilor finali. Programul de audienta se aproba de Agentie si se afiseaza in toate centrele
pentru deservirea consumatorilor finali.

133. Furnizorul si operatorul de sistem sunt obligati sa tind evidenta reclamatiilor. Informatia
despre reclamatii include cel putin:

1) data depunerii reclamatiei;

2) numele persoanei care a depus reclamatia;

3) esenta problemei abordate 1n reclamatie;

4) actiunile intreprinse de furnizor si/sau de operatorul de sistem pentru solutionarea
problemelor abordate in reclamatie;

5) decizia furnizorului si/sau a operatorului de sistem.

134. La solicitarea Agentiei, furnizorul si/sau operatorul de sistem este obligat sd prezinte
informatia privind reclamatiile, copiile Inregistrarilor si ale deciziilor sau alte documente necesare
examindrii §i solutiondrii de citre Agentie a problemelor abordate in petitii.

135. Furnizorul, operatorul de sistem sunt obligati sd depund toate eforturile pentru
solutionarea rezonabila a neintelegerilor cu consumatorii finali, pe cale amiabila, si in termene cat
mai restranse.

136. In cazul in care neintelegerea dintre consumatorul final si furnizor, operatorul de sistem
nu este solutionata pe cale amiabild, furnizorul, operatorul de sistem este obligat s examineze
situatia creatd si sa raspunda in scris consumatorului final, in termenele prevazute de lege.

137. In caz de dezacord cu raspunsul furnizorului, al operatorului de sistem, ori daci nu a
primit in termenul stabilit rdspuns de la furnizor, de la operatorul de sistem, consumatorul final
este in drept sa se adreseze Agentiei, pentru solutionarea neintelegerii aparute sau in instanta de
judecata pentru solutionarea litigiului.

138. In cazul in care consumatorul final nu este de acord cu raspunsul Agentiei el este in
drept sd conteste acest raspuns in instanta de judecatd. Deciziile Agentiei de solutionare a
problemelor invocate in petitii pot fi contestate in termenele prevazute de Lege.

Sectiunea 8
Raspunderea consumatorului final
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139. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage raspunderea conform
prevederilor Legii cu privire la gazele naturale si/sau altor legi aplicabile.

140. Consumatorul final nu poate pretinde despagubiri pentru pagubele cauzate urmare a
accidentelor produse la instalatiile de gaze naturale ce-i apartin din cauza nerespectarii de catre
acesta a regulilor de securitate si a instructiunilor de exploatare.

141. Instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final nu trebuie sa puna 1n pericol viata
si sanatatea oamenilor, sd prejudicieze proprietatea, sa provoace deranjamente in functionarea
normald a obiectelor sistemului de gaze naturale si in furnizarea gazelor naturale catre alti
consumatori finali.

142. Consumatorul final repard daunele provocate de instalatiile sale de gaze naturale, in
cazul in care acestea au cauzat inrdutatirea parametrilor de calitate a gazelor naturale livrate altor
consumatori finali sau au Tmpiedicat livrarea continua a gazelor naturale altor consumatori finali.

Capitolul 111
DISPOZITII FINALE

143. In urma aprobirii prezentului Regulament, dar nu mai tarziu de 2 luni de la intrarea sa
in vigoare, furnizorii de gaze naturale si operatorii de sistem revizuiesc actele sale procedurale si
alte documente interne si le armonizeaza cu cerintele prezentului Regulament.

144. In termen de cel mult 3 ani de la intrarea in vigoare a prezentului Regulament, furnizorii
vor incheia contracte noi de furnizare a gazelor naturale luand in considerare clauzele contractuale
obligatorii prevazute in Anexa nr.1 si Anexa nr.2 la prezentul Regulament.

Anexa nr.1

la Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.113/2019 din 19 aprilie 2019

CLAUZELE OBLIGATORII

ale contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat de citre Furnizorul
de serviciu public cu Consumatorul casnic

|. DATE GENERALE
1. Locul de consum

(localitatea, strada, numarul, blocul, scara, etajul, apartamentul, nr.telefon)

detinand actul ce atesta dreptul de proprietate nr. , contractul de locatiune
nr. (alte acte prevazute de lege).

I1. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI

2. Obiectul contractului il constituie furnizarea gazelor naturale la locul (locurile) de consum
specificat la pct.1 precum si reglementarea raporturilor dintre Furnizorul de serviciu public (in
continuare — Furnizor) si Consumatorul casnic, privind furnizarea, facturarea si plata gazelor
naturale.

3. Contractul de furnizare a gazelor naturale este incheiat pentru o duratd de timp
(nedeterminata sau determinatd la  solicitarea
Consumatorului casnic), este intocmit in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte si intra in
vigoare la data semnarii lui de cdtre ambele parti.

III. CONDITIILE DE PLATA A CONSUMULUI DE GAZE NATURALE
4. Gazele naturale consumate se factureaza la pretul reglementat, aprobat de catre Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica pentru furnizarea gazelor naturale de catre furnizorul
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(Denumirea furnizorului de ultima optiune sau a furnizorului caruia i-a fost impusa indeplinirea obligatiei
de serviciu public).

5. Plata pentru gazele naturale furnizate se efectueaza lunar in lei, inclusiv prin transfer
bancar la contul de decontare al Furnizorului.

6. Plata se considera efectuatd din data incasarii sumelor banesti la contul de decontare al
Furnizorului.

IV. Drepturile si obligatiile Furnizorului

7. Furnizorul are dreptul:

a) sa aiba acces la echipamentul de masurare, indiferent de locul amplasarii lui;

b) sa solicite operatorului sistemului de distributie (OSD)

(denumirea operatorului sistemului de distributie)

sa deconecteze instalatiile de gaze naturale ale Consumatorului casnic, in cazurile prevazute in
pct.14 din contract;

¢) sa includa suma cauzata de erori de facturare, ce sunt in defavoarea furnizorului, in plata
pentru luna viitoare. Furnizorul nu este in drept sa perceapa plata datorata emiterii unei erori de
facturare daca faptul emiterii unei facturi cu erori de facturare a fost depistat dupa expirarea
termenului de prescriptie, stabilit prin Codul civil al Republicii Moldova sau in cazul in care nu
demonstreaza faptul in cauza;

d) sd recalculeze volumul de gaze naturale consumat, aplicind sistemul pausal, in
conformitate cu Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale in cazul in care se constata
documentar consumul de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare, prin denaturarea
indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare,
de catre Consumatorul casnic, care au dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a
volumului de gaze naturale consumat.

8. Furnizorul este obligat:

a) sa inceapa furnizarea gazelor naturale dupa racordarea instalatiilor de gaze naturale la
reteaua de distributie a gazelor naturale;

b) sa furnizeze Consumatorului casnic gaze naturale la parametrii de calitate stabiliti in
standardele de calitate aprobate de organismul national de standardizare, inclusiv:

- Puterea calorifici inferioara, MJ/m? (kcal/m?), 1a 20°C si 101,325 kPa, nu mai mica 31,8
(7600)

- Domeniul valorilor indicelui Wobbe (superior), MJ/m? (kcal/m?) 41,2-54,5 (9850-13000)

- Abaterea admisibila a indicelui Wobbe de la valoarea nominala, %, nu mai mare £+ 5

- Concentratia masica a acidului sulthidric, g/m3, nu mai mare 0,02

- Concentratia masica a sulfului mercaptan, g/m3, nu mai mare 0,036

- Fractia volumetrica a oxigenului, %, nu mai mare 1,0

- Masa impuritatilor mecanice in 1 m3, g, hu mai mare 0,001

C) sa asigure furnizarea continua a gazelor naturale pana la iesirea din robinetul (ele) de
siguranta, in mod continuu si la presiunea stabilitd de normele tehnice in vigoare;

d) sa prezinte lunar Consumatorului casnic factura de platd pentru gazele naturale
consumate, indicand in facturd data-limita de plata a acesteia. Factura de platd se emite cu cel putin
10 zile calendaristice inainte de expirarea termenului limitd de achitare a acesteia. Volumul de
gaze naturale facturat este stabilit prin citirea lunara a indicatiilor echipamentului de masurare de
catre personalul OSD, iar in lipsa echipamentului de masurare la Consumatorul casnic, prin calcul,
in baza normelor in vigoare;

e) sa efectueze recalcularea platii pentru gazele naturale consumate in cazurile documentar
confirmate de Consumatorul casnic si prevazute de legislatie;
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f) sa prezinte la solicitarea Consumatorului casnic informatia cu privire la parametrii de
calitate a gazelor naturale furnizate, istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si achitate
(daca acestea din urma sunt prevazute de contract);

g) sa asigure restabilirea furnizarii gazelor naturale in termen de 2 zile lucratoare dupa
inlaturarea motivelor care au dus la deconectarea si achitarea tarifului pentru reconectare de catre
Consumatorul casnic;

h) sa solicite OSD anularea masurii de deconectare a instalatiilor de gaze naturale ale
Consumatorului casnic, in ziua In care acesta a prezentat furnizorului documentele confirmative
despre achitarea facturii;

1) sad restituie datoriile fatd de Consumatorul casnic, pand la rezilierea contractului de
furnizare a gazelor naturale.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONSUMATORULUI CASNIC

9. Consumatorul casnic are dreptul:

a) sa consume gaze naturale in conformitate cu prevederile contractului;

b) la furnizarea continua si fiabila a gazelor naturale, pana la iesirea din robinetul (ele) de
sigurantd la parametrii de calitate stabiliti in standardele de calitate aprobate de organismul
national de standardizare;

c¢) sa solicite Furnizorului repararea prejudiciului (material si moral) adus in rezultatul
incalcarii prevederilor contractului sau a legislatiei;

d) sd aiba acces la echipamentul de masurare, care Inregistreazd consumul lui de gaze
naturale, indiferent de locul amplasarii;

e) sa solicite Furnizorului suspendarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a
gazelor naturale;

f) sd solicite Furnizorului sistarea temporara a furnizarii de gaze naturale;

g) sa solicite de la Furnizor informatia cu privire la parametrii de calitate a gazelor naturale
furnizate, istoricul de consum, platile si penalitatile achitate si calculate daca acestea din urma sunt
prevazute de contract;

h) sa solicite Furnizorului sa intreprinda masuri corespunzatoare pentru inlaturarea de catre
OSD a deranjamentelor in retelele de gaze naturale si in cazul functionarii necorespunzatoare a
echipamentului de masurare;

1) sa fie prezent la citirea, verificarea metrologica si efectuarea expertizei extrajudiciare a
echipamentului de masurare.

10. Consumatorul casnic este obligat:

a) sa achite integral plata pentru consumul de gaze naturale si penalitatile daca acestea din
urma sunt prevazute de contract in termenele stabilite si indicate in factura;

b) sd respecte Regulile de securitate cu privire la utilizarea gazelor naturale;

¢) sa utilizeze gazele naturale In mod rational, inofensiv, eficient si fara fraude;

d) sa nu racordeze la instalatiile sale de gaze naturale instalatiile altor consumatori finali;

e) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate acestuia;

f) sd anunte imediat operatorul de sistem/furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in
functionarea echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor;

) sa fie prezent la controlul echipamentului de masurare al gazelor naturale;

h) sa nu consume gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare, prin denaturarea
indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare;

1) s@ pastreze intacte echipamentul de masurare, sigiliile aplicate echipamentului de masurare
si alte dispozitive si instalatii montate de OSD la Consumatorul casnic, precum si sa se abtina de
la orice actiuni care duc la neinregistrarea sau Inregistrarea incompletd a consumului de gaze
naturale si sa nu influenteze echipamentul de masurare cu diferite mijloace tehnice in scopul
denaturarii rezultatelor masurarii volumelor de gaze naturale consumate;

j) in cazul lipsei echipamentului de masurare, sa informeze in scris Furnizorul, in termen de
3 zile lucratoare, despre modificarea suprafetei de incélzire, schimbarea numarului de locatari care



sunt factori ce influenteaza la consumul de gaze naturale. Recalcularea platii pentru gazele naturale
consumate se va efectua din momentul survenirii modificarilor mentionate;

k) sa nu permita si sa nu execute modificari sau conectari de noi aparate de utilizare, in afara
proiectului, la instalatia existentd, fara acordul preliminar al OSD;

1) sa efectueze remedierea defectiunilor din instalatiile sale de gaze naturale, prin intermediul
unitatilor specializate sau persoanelor autorizate sa efectueze astfel de lucrari;

m) sa solicite rezilierea contractului in caz de instrainare a imobilului sdu sau daca nu
necesitd gaze naturale si sd achite integral furnizorului plata gazelor naturale consumate si
penalitatile facturate, daca acestea din urma sunt prevazute in contract;

n) sa respecte prevederile contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat, prevederile
Leqii cu privire la gazele naturale, Regulamentului privind racordarea la retelele de gaze naturale
si prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale si a altor acte de
reglementare;

0) sa asigure accesul personalului OSD pentru controlul si citirea indicatiilor echipamentului
de masurare, precum §i pentru controlul, deservirea si reparatia instalatiilor de gaze naturale ce
apartin operatorului de sistem si sunt amplasate pe proprietatea consumatorului final;

p) sa solicite OSD conditiile pentru separarea evidentei gazelor naturale consumate pentru
alte scopuri decat cele indicate in contractul de furnizare a gazelor naturale, in conditiile
Regulamentului privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale.

11. Gazele naturale se utilizeaza prin aparatele de utilizare incluse in baza de date a OSD.
Procesul-verbal de dare in exploatare a echipamentului de masurare este intocmit de OSD si
semnat de consumatorul casnic si OSD.

VI. RASPUNDEREA PARTILOR

12. Furnizorul poartd raspundere pentru neexecutarea obligatiilor asumate fatd de
Consumatorul casnic conform prevederilor contractului si a legislatiei in vigoare.

13. Consumatorul casnic poarta raspunderea prevazuta de contract si de legislatia in vigoare
in cazurile n care:
a) nu achita la timp plata pentru volumul de gaze naturale consumat;
b) se constatd documentar incalcarea obligatiilor prevazute la pct.10, lit.h) de catre Consumatorul
casnic.

VII. DECONECTAREA SI RECONECTAREA DE LA RETEA

14. Furnizorul este 1n drept sa solicite OSD deconectarea de la reteaua de distributie a gazelor
naturale a instalatiilor de gaze naturale ale Consumatorului casnic in urmatoarele cazuri:

a) neachitarea de catre consumatorul casnic a facturii pentru gazele naturale utilizate la locul
de consum in decurs de 10 zile calendaristice din data limitd de achitare, indicata in factura de
platd prezentata consumatorului casnic;

b) refuzul consumatorului casnic de a incheia un nou contract de furnizare a gazelor naturale
ca consumator noncasnic la schimbarea destinatiei spatiului locativ in termen de 15 zile
calendaristice;

¢) in caz de utilizare partiala a spatiului locativ in alte scopuri decat cele casnice, fara
instalarea echipamentului de masurare, pentru masurarea separatd a cantitatii de gaze naturale,
consumate in partea respectiva a imobilului;

d) expirarea termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, iar consumatorul casnic
nu solicitd prelungirea acestuia;

e) refuzului consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu
furnizorul de ultima optiune dupa preluarea consumatorilor finali de cétre acesta, in conditiile
prezentului Regulament;
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f) refuzului consumatorului casnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu
un furnizor dupa expirarea termenului furnizarii de ultima optiune cu o notificare prealabila a
consumatorului cu 15 zile calendaristice;

g) la solicitarea consumatorului casnic.

15. Deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale Consumatorului casnic nu se efectueaza
in zilele de vineri, sambata si duminica, in zilele de sarbatoare nelucratoare sau cu o zi nainte de
ziua de sarbatoare nelucratoare, precum si in celelalte zile dupa ora 18.00, exceptie fiind cazurile
de depistare a conectarii neautorizate la retelele de gaze naturale, cand instalatiile (aparatele) de
gaze naturale conectate neautorizat se deconecteaza odata cu depistarea acestor cazuri.
Deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului casnic in conformitate cu pct.14, lit.b) —f)
se efectueaza numai cu avizarea Consumatorului casnic. Avizul de deconectare se expediaza sau
se inmaneaza Consumatorului casnic cu cel putin 5 zile calendaristice Tnainte de data preconizata
pentru deconectare.

In situatiile previzute la pct.14, lit.a) Furnizorul il informeaza pe Consumatorul casnic prin
intermediul facturii de platd a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte in cazul
neachitarii In termen a facturii.

16. Reconectarea instalatiilor de gaze naturale se va efectua dupa inlaturarea de catre
Consumatorul casnic a motivelor de deconectare, intr-un termen cat mai scurt posibil, dar nu mai
tarziu de 2 zile lucratoare de la data achitarii tarifului pentru reconectare.

VIll. PREVEDERI SPECIFICE

17. In cazul in care Consumatorul casnic doreste si utilizeze gaze naturale si in alte scopuri
decat cele casnice, prin arderea lor la aparatele specificate in contract, el va solicita evidenta
separatd a gazelor naturale pentru aceste scopuri si va depune o cerere catre Furnizor, care este
obligat sa-i raspunda in termen de 15 zile calendaristice.

18. In cazul modificarii de catre Consumatorul casnic a datelor generale indicate in contract
(suprafetei de incalzire si numarului de locatari), in lipsa echipamentului de masurare la
Consumatorul casnic, plata se calculeaza de la data instiintarii In scris a Furnizorului sau in caz de
neinstiintare de la data ultimului control, dar nu mai mult de un an.

19. in cazul in care, la Consumatorul casnic, in locul echipamentului de masurare, demontat
pentru verificare metrologica periodica, pentru verificare metrologicd de expertizd, pentru
efectuarea expert, nu este posibil de instalat alt echipament de masurare, Furnizorul factureaza
volumul gazelor naturale consumate de Consumatorul casnic, si determinate de OSD pe parcursul
perioadei respective, in baza consumului mediu zilnic de gaze naturale inregistrat de echipamentul
de madsurare pe parcursul perioadei calendaristice similare anterioare, aplicand coeficienti de
corectie in cazul in care conditiile meteorologice difera.

20. Furnizorul si Consumatorul casnic nu poarta raspundere pentru obligatiile asumate daca
acest fapt este rezultatul unor circumstante de forta majora.

IX. MODIFICAREA CONTRACTULUI
21. Orice modificare a contractului este valabila, dacad se efectueaza in scris, corespunde
legislatiei si este semnatd de ambele parti contractante, constituind anexa separata la contract.
Daca, ulterior incheierii contractului de furnizare a gazelor naturale, intrd in vigoare noi acte
normative ori se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare
a gazelor naturale, partile contractante vor aplica noile reguli, iar Furnizorul va notifica in scris
Consumatorului casnic cu privire la modificarile operate in legislatie.

X. SUSPENDAREA CONTRACTULUI SI REZILIEREA LUI
22. Contractul de furnizare a gazelor naturale va fi suspendat pe o perioada de timp, dar nu
mai mica de o luna, la cererea 1n scris a Consumatorului casnic depusa Furnizorului cu cel pugin 7
zile calendaristice inainte de data suspendarii. In acest caz Consumatorul casnic este obligat si
achite integral plata pentru volumul de gaze naturale facturat, precum si tariful pentru deconectare,



aprobat de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica. Contractul de asemenea,
va fi suspendat de catre Furnizor pentru cel putin 30 de zile calendaristice in cazul deconectarii de
la reteaua de gaze naturale a instalatiilor de gaze naturale ale Consumatorului casnic.

23. Contractul va fi reziliat:

1) la solicitarea in scris a Consumatorului casnic, depusa Furnizorului cu cel putin 7 zile
calendaristice Tnainte de data rezilierii contractului de furnizare a gazelor naturale;

2) dupa ce a fost suspendat contractul de furnizare a gazelor naturale pe o perioada de 30 de
zile, drept rezultat al sistarii furnizarii gazelor naturale Consumatorului casnic si el nu a inlaturat
cauzele ce au dus la sistare.

24. In cazul depunerii solicitarii de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale
Consumatorul casnic este obligat sa achite integral plata pentru gazele naturale consumate de el
pana la data rezilierii.

25. Rezilierea contractului are drept consecinta sistarea furnizarii gazelor naturale, prin cel
mai apropiat robinet de la punctul de delimitare, pana la incheierea unui nou contract.

XI. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR SI LITIGIILOR
26. Partile vor solutiona neintelegerile si litigiile aparute prin negocieri. In cazul in care
neintelegerile si litigiile nu pot fi solutionate prin negocieri, partile se pot adresa la Agentia
Nationald pentru Reglementare in Energetica sau in instanta de judecata.

XIl. ALTE CLAUZE

27. Consumatorului casnic i se interzice ca, pe traseele retelelor de gaze naturale sa ridice
constructii, sa depoziteze materiale, precum si sa execute lucrari subterane care pot crea obstacole,
care pot pune in pericol viata sau care impiedica exploatarea si intretinerea instalatiilor si a retelelor
de gaze naturale.

28. Incheierea, prelungirea, modificarea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare
a gazelor naturale se efectueazd de catre Furnizor fara a percepe o oarecare platd de la
Consumatorul casnic.

29. In situatiile care nu sunt prevdzute in contract, partile se supun prevederilor
Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale si legislatiei in vigoare.

30. In legitura cu executarea prezentului contract, Consumatorul casnic beneficiaza de
drepturi si trebuie sd execute obligatii fatd de OSD, in modul si n conditiile stabilite in Legea cu
privire la gazele naturale, Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale si Regulamentul
privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si/sau de
distributie a gazelor naturale

Anexa nr.2

la Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.113/2019 din 19 aprilie 2019

CLAUZELE OBLIGATORII

ale contractului de furnizare a gazelor naturale incheiate de catre Furnizorul
de serviciu public cu Consumatorul noncasnic

. OBIECTUL CONTRACTULUI
1. Obiectul contractului il constituie furnizarea gazelor naturale la locul (locurile) de consum
precum si reglementarea raporturilor dintre Furnizorul de serviciu public (in continuare —
Furnizor) si Consumatorul noncasnic, privind furnizarea, facturarea si plata gazelor naturale.
2. Furnizorul se obligd sa furnizeze gaze naturale, iar Consumatorul noncasnic sa primeasca
si sd achite volumele de gaze naturale utilizate. Volumele de gaze naturale vor fi furnizate in
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conformitate cu cerintele stipulate In Anexa la contract, si condifiile de achitare prevazute de
Contract, ludndu-se 1n consideratie achitarile efectuate in perioadele precedente.

3. Furnizorul si Consumatorul noncasnic au convenit, in caz de necesitate, dar nu mai tarziu
de 25 zile calendaristice pana la inceputul lunii urmatoare, sd examineze propunerile de majorare
sau reducere a volumelor de gaze naturale, indicate in Anexa la contract. Solicitarea
Consumatorului noncasnic privind majorarea volumului contractat de gaze naturale este
satisfacutd in cazul in care Furnizorul dispune de volumele de gaze naturale solicitate si daca
lipsesc datoriile pentru gazele naturale consumate.

4. Volumele de gaze naturale, indicate in Anexa la contract, care n-au fost consumate in
decursul lunii indicate, nu se trec pentru perioadele ulterioare.

5. Furnizorul asigura furnizarea volumelor de gaze naturale contractate in mod continuu si
la parametrii de calitate stabiliti in standardele de calitate aprobate de organismul national de
standardizare.

6. In relatiile lor, Partile se conduc de Contract, Codul civil al Republicii Moldova, Legea
cu privire la gazele naturale, Legea metrologiei nr.19 din 4 martie 2016, Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale aprobat prin Hotarirea ANRE nr.113/2019 din 19 aprilie 2019 si de alte
acte legislative si normative.

II. CONDITIILE DE FURNIZARE SI EVIDENTA A GAZELOR NATURALE

7. Repartizarea volumului contractat de gaze naturale pe zilele lunii se efectueaza, reiesind
din volumul mediu zilnic pentru o luna cu o deviere de 5 la sutd a volumelor diurne de cel mediu
zilnic. La solicitarea Consumatorului noncasnic este posibild furnizarea neproportionala a gazelor
naturale, la intelegerea reciproca in scris a partilor.

8. Gazele naturale se considera furnizate de catre Furnizor si receptionate de Consumatorul
noncasnic in locul si momentul trecerii lor prin echipamentul de masurare sau prin punctul de
delimitare, stabilit in conformitate cu Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale
si prestarea serviciilor de transport si distributie a gazelor naturale aprobat prin Hotarirea ANRE
nr.112/2019 din 19 aprilie 2019 (in continuare Regulamentul privind racordarea).

9. Volumele gazelor naturale furnizate se determina o data in 15 zile, in baza indicatiilor
echipamentului de masurare, instalat la Consumatorul noncasnic, iar definitiv pentru facturare la
sfarsitul lunii, fapt confirmat printr-un act bilateral de predare-primire a gazelor naturale semnat
de reprezentantul operatorului de sistem s consumator, intocmit
in termen de 3 zile lucrdtoare ale lunii ulterioare celei de furnizare, n doud exemplare cate unul
pentru fiecare parte. Volumele de gaze naturale se aduc la starea standard (temperatura de
293,15°K (20°C) si presiunea de 101325 Pa (760 mm Hg)).

10. In cazul divergentelor aparute la intocmirea actului, Consumatorul noncasnic isi expune
in scris obiectiile sale la textul actului, semnandu-l. Dacd Consumatorul noncasnic refuza sa
semneze actul, personalul Operatorului indica in act refuzul Consumatorului noncasnic de a semna
actul respectiv. In acest caz se indici numele si prenumele reprezentantului Consumatorului
noncasnic, care a fost informat despre necesitatea asistarii sau a asistat la intocmirea actului.

11. Consumatorul noncasnic este obligat pentru fiecare loc de consum sa indeplineasca
conform datelor echipamentului de masurare registrul de evidenta, care se va pastra in decurs de
un an.

12. Consumatorul noncasnic, la solicitarea operatorului de sistem, prezinta la control, datele
privind temperatura §i presiunea gazelor naturale furnizate precum si registrul de evidenta a
gazelor naturale consumate, de forma aprobata.

13. Datele echipamentului de masurare vor fi considerate reale, numai daca echipamentul de
masurare se exploateaza in conformitate cu prevederile regulilor si instructiunilor de exploatare in
vigoare. Orice modificare a echipamentului de masurare (substituirea si cercetarea diafragmelor,
demontarea si montarea contoarelor si corectoarelor) se va efectua cu acordul si in prezenta
personalului operatorului de sistem, fapt care se va documenta in conformitate cu cerintele
metrologice. Echipamentul de masurare si dispozitivele de inchidere a lui se vor sigila de cétre
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personalul operatorului de sistem, in prezenta consumatorului noncasnic, fapt documentat in
procesul-verbal de dare in exploatare a echipamentului de masurare, semnat de operatorul de
sistem si de consumatorul noncasnic.

14. In cazul in care consumatorul noncasnic a consumat gaze naturale prin ocolirea
echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de
consum neinregistrat de echipamentul de masurare, furnizorul este in drept sa calculeze volumul
gazelor naturale consumat, dar nemasurat, in conformitate cu Regulamentul privind racordarea.

15. In cazul defectirii echipamentului de masurare, furnizarea gazelor naturale poate fi
efectuati, cu permisiunea operatorului de sistem, prin conducta de ocolire. Inlaturarea sigiliului de
pe conducta de ocolire si sigilarea se efectueazd de catre operatorul de sistem in prezenta
Consumatorului noncasnic cu intocmirea unui act bilateral in doua exemplare. Responsabilitatea
pentru integritatea sigiliilor, instalate de catre operatorul de sistem, o poartd Consumatorul
noncasnic.

Volumul de gaze naturale furnizat Consumatorului noncasnic prin conducta de ocolire se
determind de Operatorul de sistem reiesind din capacitatea nominala a utilajului nesigilat si
regimul de functionare inregistrat.

16. In cazul in care, la consumatorul noncasnic, in locul echipamentului de masurare,
demontat pentru verificare metrologica periodica, pentru verificare metrologica de expertiza,
pentru efectuarea expertizei extrajudiciare, nu este posibil de instalat alt echipament de masurare,
Furnizorul factureaza volumul gazelor naturale consumate de consumatorul noncasnic si
determinat de operatorul de sistem, pe parcursul perioadei respective, In baza consumului mediu
zilnic de gaze naturale inregistrat de echipamentul de masurare pe parcursul perioadei
calendaristice similare anterioare, aplicand coeficienti de corectie in cazul in care conditiile
meteorologice diferda. Operatorul de sistem si consumatorul noncasnic sunt in drept sa stabileasca,
de comun acord alta modalitate de determinare a volumului de gaze naturale consumat pe perioada
respectivad de timp, Intocmind si semnand un acord 1n acest sens.

17. Nu se considera valabile si nu se includ 1n calcul pentru volumul gazelor naturale utilizate
indicatiile echipamentului de masurare, care, din motivul actiunilor sau al inactiunilor
Consumatorului noncasnic, preintdmpinat in prealabil de operatorul de sistem, nu-a fost verificat
metrologic periodic, in termenul stabilit conform Listei oficiale a mijloacelor de masurare supuse
obligatoriu controlului metrologic al statului si potrivit legislatiei, precum si indicatiile
echipamentului de masurare cu sigilii violate sau fara buletin de verificare metrologica.

18. Cuantumul de valori ale debitului real de gaze naturale trebuie sd corespunda
diapazonului metrologic normat al echipamentului de masurare.

19. Conform actului de delimitare, Intocmit de operatorul de sistem si contrasemnat de
Consumatorul noncasnic, punctul de delimitare a instalatiilor si a retelelor de gaze naturale ale
operatorului de sistem si ale instalatiilor de gaze naturale ale Consumatorului noncasnic se
stabileste:

III. CONDITIILE DE PLATA A CONSUMULUI DE GAZE NATURALE

20. Gazele naturale consumate se factureaza la pretul aprobat de catre Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energetica.

21. Suma aproximativa a contractului, inclusiv TVA, calculata reiesind din pretul in vigoare,
constituie lei. Suma contractului poate fi reexaminata in caz de modificare a pretului
sau volumului gazelor naturale furnizate.

22. Plata pentru gazele naturale furnizate se efectueaza lunar in lei, inclusiv prin transfer
bancar pe contul de decontare al Furnizorului. Pe parcursul lunii, la intelegerea Partilor, se admite
efectuarea platii in rate pentru gazele naturale real consumate intr-o perioada stabilita.

Plata se considera efectuatd din data incasarii sumelor banesti pe contul de decontare al
Furnizorului.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI



23. Furnizorul are dreptul:
a) sa aiba acces la echipamentul de masurare, indiferent de locul amplasarii lui;
b) sa solicite operatorului sistemului de distributie (in  continuare-OSD)

(denumirea operatorului sistemului de distributie),
sa deconecteze instalatiile de gaze naturale ale Consumatorului noncasnic, in cazurile prevazute
in pct.35 din contract;

c) sa fie prezent la expertiza metrologica a echipamentului de masurare;

d) sé factureze volumele de gaze naturale consumate, pe parcursul ultimilor trei luni in cazul,
in care se stabileste ca eroarea echipamentului de masurare nu se incadreaza in limitele admisibile;

e) sa includa suma cauzatd de erori de facturare in defavoarea furnizorului, in plata pentru
luna viitoare. Furnizorul nu este in drept sa perceapa plata datorata emiterii unei erori de facturare
daca faptul emiterii unei facturi cu erori de facturare a fost depistat dupa expirarea termenului de
prescriptie, stabilit prin Codul civil al Republicii Moldova sau in cazul in care nu demonstreaza
faptul in cauza;

f) s efectueze recalcularea consumului de gaze naturale ludnd in consideratie indicii corecti
de facturare in lipsa echipamentului de mésurare sau in cazul erorii echipamentului de masurare
in legaturd cu racordarea unor aparate de utilizare, fard acordul OSD;

g) sd recalculeze volumul de gaze naturale consumat, aplicind sistemul pausal, in
conformitate cu Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale in cazul in care se constata
documentar consumul de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare prin denaturarea
indicatiilor acestuia sau prin alte modalitdti de consum neinregistrat de echipamentul de masurare,
care au dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a volumului de gaze naturale consumat.

24. Furnizorul este obligat:

a) sa furnizeze Consumatorului noncasnic gaze naturale in continuu, pind la punctul de
delimitare, la parametrii de calitate stabiliti in standardele de calitate aprobate de organismul
national de standardizare:

- Puterea calorificd inferioara, MJ/m? (kcal/m®), 1a 20°C si 101,325 kPa, nu mai mica 31,8
(7600)

- Domeniul valorilor indicelui Wobbe (superior), MJ/m? (kcal/m?) 41,2-54,5 (9850-13000)

- Abaterea admisibila a indicelu1 Wobbe de la valoarea nominala, %, nu mai mare + 5

- Concentratia masica a acidului sulthidric, g/m3, nu mai mare 0,02

- Concentratia masica a sulfului mercaptan, g/m3, nu mai mare 0,036

- Fractia volumetrica a oxigenului, %, nu mai mare 1,0

- Masa impuritatilor mecanice in 1 md, g, hu mai mare 0,001

b) sa prezinte lunar Consumatorului noncasnic factura de plata pentru gazele naturale
furnizate cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea termenului-limita de platd a
facturii. Volumul de gaze naturale facturat este stabilit prin citirea lunara a indicatiilor
echipamentului de masurare de catre personalul OSD;

¢) sa respecte prevederile contractului;

d) sa raspunda in scris, In termen de 15 zile calendaristice, la solicitarea Consumatorului
noncasnic de a modifica volumele de gaze naturale contractate;

e) sa nu deterioreze bunurile, care apartin Consumatorului noncasnic, si sa aduca partile
constructiei utilizate la starea lor initiala, in caz ca au fost deteriorate din culpa sa;

f) sd efectueze recalcularea platii pentru gazele naturale consumate in cazurile documentar
confirmate de Consumatorul noncasnic si prevazute de legislatie;

g) sa prezinte la solicitarea Consumatorului noncasnic informatia cu privire la parametrii de
calitate a gazelor naturale furnizate, istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si achitate
(daca acestea din urma sunt prevazute de contract);

h) sa asigure restabilirea furnizarii gazelor naturale in termen de 2 zile lucratoare dupa
inlaturarea motivelor care au dus la deconectarea si achitarea tarifului pentru reconectare;
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1) sa solicite operatorului de sistem anularea masurii de deconectare a instalatiilor de gaze
naturale ale Consumatorului noncasnic, in ziua in care acesta a prezentat furnizorului documentele
confirmative despre achitarea facturii;

j) sa restituie datoriile fatd de Consumatorul noncasnic, pana la rezilierea contractului de
furnizare a gazelor naturale;

k) sa preintampine Consumatorul noncasnic, prin avizul de deconectare despre deconectarea
instalatiilor de gaze naturale in conformitate cu prevederile Regulamentului privind furnizarea
gazelor naturale.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONSUMATORULUI NONCASNIC

25. Consumatorul noncasnic este obligat:

a) sa utilizeze rational gazele naturale;

b) sa achite integral plata pentru consumul de gaze naturale in termenul indicat in factura;

c) sa intretind instalatiile sale de gaze naturale in stare buna de functionare;

d) sa respecte Regulile de securitate cu privire la utilizarea gazelor naturale;

e) sa efectueze remedierea defectiunilor din instalatiile sale de gaze naturale, prin
intermediul unitatilor specializate sau personalului autorizat sa efectueze astfel de lucrari;

f) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate lui;

g) sd efectueze inregistrarea continua (neintrerupta) a debitului si parametrilor (temperaturii
si presiunii) gazelor naturale furnizate;

h) s efectueze in termen verificarea metrologica periodica a echipamentului de masurare
care ii apartine.

26. Consumatorul noncasnic este in drept:

a) s consume gaze naturale in conformitate cu prevederile contractului;

b) la furnizarea continua si fiabila a gazelor naturale, pana la iesirea din robinetul (ele) de
sigurantd la parametrii de calitate stabiliti in standardele de calitate aprobate de organismul
national de standardizare;

¢) sa solicite Furnizorului repararea prejudiciului (material si moral) adus in rezultatul
incalcarii prevederilor contractului sau a legislatiei;

d) sd aiba acces la echipamentul de masurare, care inregistreazd consumul lui de gaze
naturale, indiferent de locul amplasarii;

e) sa solicite Furnizorului suspendarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a
gazelor naturale;

f) sa solicite Furnizorului sistarea temporara a furnizarii de gaze naturale;

) sa fie prezent la citirea, verificarea metrologica si efectuarea expertizei extrajudiciare a
echipamentului de masurare.

27. La executarea prezentului contract, Consumatorul noncasnic beneficiaza de drepturi si
trebuie sa execute obligatii fatd de operatorul de sistem, in modul si in conditiile stabilite in Legea
cu privire la gazele naturale si Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, Regulamentul
privind racordarea si prestarea serviciilor de transport sau de distributie a gazelor naturale.

28. Gazele naturale se utilizeaza prin aparatele de utilizare incluse in baza de date a
operatorului de sistem. Procesul-verbal de dare in exploatare a echipamentului de masurare este
intocmit de operatorul de sistem si semnat de consumator si operatorul de sistem.

VI. RESPONSABILITATEA PARTILOR
29. Furnizorul si Consumatorul noncasnic vor intreprinde toate masurile pentru indeplinirea
integrala a clauzelor contractuale. In caz de incalcare a acestor clauze, partea vinovata restituie
celeilalte Parti prejudiciul cauzat, conform legislatiei in vigoare.
30. In cazul utilizarii gazelor naturale de citre Consumatorul noncasnic in volum, ce
depaseste cu 5 (cinci) la sutd din volumul lunar, stabilit in Anexa la contract, fara coordonarea cu
Furnizorul, Consumatorul noncasnic va recupera prejudiciul cauzat Furnizorului.
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31. In cazul nereceptionirii de catre Consumatorul noncasnic a volumului trimestrial de gaze
naturale, conform Anexei la contract, cu mai mult de 5 la suta, fara coordonarea cu Furnizorul,
Consumatorul noncasnic, de asemenea, va recupera prejudiciul cauzat Furnizorului.

32. In caz de furnizare incompleta de citre Furnizor a volumului trimestrial de gaze naturale
din vina sa mai mult deciat cu 5 la sutd, conform Anexei la contract, Furnizorul achita
Consumatorului noncasnic prejudiciul cauzat, cu exceptia cazurilor de reducere a volumelor de
gaze naturale furnizate din cauza neachitarii de catre Consumatorul noncasnic a gazelor naturale
utilizate. Achitarea va fi efectuatd pana la data 30 a lunii ulterioare trimestrului de furnizare.

33. Calculul prejudiciului se efectueaza trimestrial, se include in actul de verificare pentru
trimestrul de furnizare si se achitd de catre Consumatorul noncasnic pana la data de 30 a lunii
ulterioare trimestrului de furnizare.

34. Prevederile pct.32, 33 vor fi aplicate de catre Furnizor in cazul in care fata de Furnizor
vor fi aplicate astfel de masuri de catre Furnizorii externi de gaze naturale.

VII. DECONECTAREA DE LA RETEA

35. Furnizorul este in drept s solicite operatorului de sistem sa deconecteze instalatiile de
gaze naturale ale Consumatorului noncasnic de la reteaua de gaze naturale In urméatoarele cazuri:

a) neachitarea platilor pentru gazele naturale utilizate la locul de consum, la expirarea
termenului de 10 zile calendaristice din data-limita de plata a facturii, prezentata consumatorului
noncasnic;

b) la expirarea termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, daca consumatorul
noncasnic nu solicita prelungirea lui;

¢) refuzul consumatorului noncasnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu
furnizorul de ultimd optiune dupa preluarea consumatorilor finali de catre acesta In conditiile
prezentului Regulament;

d) refuzul consumatorului noncasnic de a incheia contract de furnizare a gazelor naturale cu
un furnizor dupa expirarea termenului furnizarii de ultima optiune cu o notificare prealabila a
consumatorului cu 15 zile calendaristice;

e) la solicitarea consumatorului noncasnic.

36. Deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale Consumatorului noncasnic se efectueaza
pe parcursul orelor de lucru a acestuia. Deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului
noncasnic in conformitate cu pct.35 lit.b) —d) se efectueaza numai cu avizarea Consumatorului
noncasnic.

Avizul de deconectare se expediaza sau se inmaneaza Consumatorului noncasnic cu cel putin
5 zile calendaristice Inainte de data preconizata pentru deconectare.

37. In situatiile prevazute la pct.35 lit.a) Furnizorul il informeazi pe Consumatorul noncasnic
prin intermediul facturii de plata a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte in cazul
neachitarii Tn termen a facturii.

VIII. FORTA MAJORA SI ALTE iMPREJURARI DE EXONERARE
38. Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare, totald sau partiald, a obligatiilor ce decurg din Contract dacd aceasta este
rezultatul actiunii fortei majore.

IX. REZILIEREA CONTRACTULUI
39. Rezilierea contractului poate avea loc la solicitarea Consumatorului noncasnic, in termen
de 7 zile calendaristice, de la data depunerii solicitarii in scris.
40. Furnizorul va rezilia contractul de furnizare a gazelor naturale unilateral in modul si in
situatiile prevazute in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

X. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR SI LITIGIILOR



41. Partile vor intreprinde toate masurile pentru a solutiona neintelegerile si litigiile aparute,
pe parcursul derularii contractului, pe cale amiabila, prin negocieri si Intelegere reciproca.

42. Litigiile ce decurg din interpretarea sau executarea contractului, care nu pot fi solufionate
de Parti pe cale amiabild, vor fi solutionate in instanta de judecata.

43. Partile se pot adresa catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica pentru
solutionarea neintelegerilor ce tin de competenta Agentiei.

XI. CLAUZE SPECIALE

44, Consumatorul noncasnic, nu mai tarziu de 1 octombrie, prezinta Furnizorului solicitarea
pentru volumul necesar de gaze naturale in anul urmator.

45. Consumurile tehnologice si pierderile tehnice din retelele si instalatiile de gaze naturale
amplasate Intre punctul de delimitare §i cel de masurare comerciala a consumului de gaze naturale,
se vor calcula si vor fi suportate de catre proprietarul retelelor si instalatiilor.

46. Modificarea contractului se efectueaza de cétre Parti in urma negocierilor, specificand
cele negociate in acorduri aditionale la contract. Daca, ulterior incheierii contractului de furnizare
a gazelor naturale, intrd in vigoare noi acte normative ori se modifica cele existente, care stabilesc
reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a gazelor naturale, Partile contractante vor aplica noile
reguli, iar Furnizorul va notifica in scris Consumatorul noncasnic cu privire la modificarile operate
in legislatie.

XIl. DURATA CONTRACTULUI
47. Contractul intra 1n vigoare la data de si produce efecte pana la
expirarea termenului prevazut In contract sau pana la desfacerea contractului in conformitate cu
prevederile stabilite in contract, in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

Anexanr.3

la Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.113/2019 din 19 aprilie 2019

Parametri pentru determinarea consumului de gaze
naturale dupa sistemul pausal

a) pentru consumatorii casnici

Nr. Aparatele de utilizare in perioada de in perioada de
d/o incilzire vari
1 [Masina de gatit (in lipsa apei calde de 5 ore/zi 3 ore/zi
consum)
2 [Masina de gatit (la alimentare cu apa 3 ore/zi 2,5 ore/zi
caldad de consum)
3 |incilzitor de apa instantaneu (pentru 12,8 m¥/(persoani in | 11,4 m%/(persoani in
prepararea locala a apei calde menajere) luna) luna)
4 |Centrald termici de apartament 10 m¥/m?lunar 11,4 m%(persoani in
+ 12,8 m¥/(persoani luni)
in luna)
5 |Cazan de incilzire cu boiler 10 m¥m?lunar 11,4 m¥(persoand in
+ 12,8 m®/(persoani lund)
in luna)
6 |Cazan de incalzire in lipsa boilerului 10 m3/m? lunar -
7 |incalzitor de apd volumetric (utilizat 12,8 m%/(persoani in | 11,4 m%/(persoani in
pentru prepararea apei calde menajere) luna) lund)




b) Pentru Consumatorii noncasnici numarul de ore pentru determinarea consumului
de gaze naturale dupa sistemul pausal se stabileste In contractele pentru furnizarea gazelor
naturale.



