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1. Prezentarea generala a intreprinderii SRL ,,Rotalin Gaz Trading”

Societatea cu Raspundere Limitatd (SRL) ,Rotalin Gaz Trading” a fost infiintatd in 2003,
concentrandu-se in cei 22 de ani de activitate pe furnizarea si distributia de gaze naturale in Republica
Moldova. A devenit un investitor privat in cadrul Programului National de Gazificare din 2002 si a obtinut
licente pentru distributia si furnizarea de gaze naturale.

In prezent compania activeazi in 5 raioane ale Republicii Moldova: Hincesti, Ialoveni, Stefan
Voda, Causeni, Straseni.

in prezent, SRL ,,Rotalin Gaz Trading” opereazi in 5 raioane din Republica Moldova: Hincesti,
Taloveni, Stefan Voda, Causeni si Straseni. In calitate de operator de sistem de distributie a gazelor naturale,
compania se angajeaza sa ofere eficienta si transparenta, sa asigure acces nediscriminatoriu la retelele de
cerintelor legale europene si nationale, precum si standardelor de calitate, in timp ce protejeaza mediul
inconjurétor.

Sarcinile prioritare ale companiei sunt:

* Asigurarea securitatii in distributia gazelor naturale;

* Dezvoltarea retelei de distributie a gazelor naturale;
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* Cresterea volumului de gaze naturale distribuite;
* Asigurarea garantiilor sociale pentru angajatii companiei.

Descrierea infrastructurii in domeniul gazelor naturale, exploatate si
deservite de intreprindere

Din momentul infiintarii si pdna in prezent, compania a urmat o politicd activa In domeniul
dezvoltarii propriului sistem de gaze naturale si extinderii zonei de operare a intreprinderii. Au fost
achizitionate si construite conducte de gaze de presiune inalta, medie si joasa, precum si dotari pe acestea
n peste 40 de localitati ale Republicii Moldova. In plus, in toti acesti ani, compania a intretinut, exploatat
si deservit retele de gaze proprietatea autoritatilor publice locale, a persoanelor juridice si a persoanelor
fizice.

In prezent, SRL ,,Rotalin Gaz Trading” deserveste circa 1353,97 km conducte de gaze naturale,
inclusiv circa 219 km conducte de gaze naturale de presiune inalta, circa 443 km — de presiune medie si
circa 692 km — de presiune joasa.

Din totalul retelelor de gaze naturale deservite de SRL ,, Rotalin Gaz Trading”, aproximativ 42%
sunt retelele proprietate privata ale SRL ., Rotalin Gaz Trading”, care alcatuiesc circa 555 km, dintre care:

circa 139 km conducte de gaze naturale de presiune Tnaltd, circa 348 km — de presiune medie si circa 68 km
— de presiune joasa.

Celelalte 58% din retele de gaze naturale deservite de SRL ,, Rotalin Gaz Trading” sunt retelele
aflate Tn proprietatea autoritatilor locale, a agentilor economici si a persoanelor fizice, a caror lungime totala
constituie circa 799 km, dintre care: circa 80 km conducte de gaze naturale de presiune inalta, circa 95 km
— de presiune medie si circa 624 km — de presiune joasa.

Concomitent SRL ,, Rotalin Gaz Trading” deserveste 58 SRG si 2735 PRG.

In acelasi timp, la bilantul societatii este inclus gazoductul magistral Hincesti-Carpineni, cu
lungimea de 25,570 km, apartinnd retelei de transport a gazelor naturale, si SDG ,,Carpineni”. Aceste
obiective au fost construite in anul 2010 si transmise pentru intretinere, exploatare si deservire operatorului
retelei de transport SRL ,,Moldovatransgaz”. Magistrala si SDG au fost construite cu perspectiva racordarii
a 23 de localitati din Republica Moldova.

Structura intreprinderii si personalul

SRL ,,Rotalin Gaz Trading” este structurat din 1 oficiu central situat in mun.Chisinau, si 2
subdiviziuni regionale, amplasate in functie de localizarea geograficd a localitatilor situate in zona de
deservire a companiei — mun.Hincesti si or.Stefan Voda.

Numarul angajatilor conform | Numdrul angajatilor de facto la
statelor de personal, oameni 31.12.2024, oameni

Oficiul central 28 25

Subdiviziunea Hincesti 83 81

Subdiviziunea Stefan Voda 42 42

Furnizare 5 0

Total 158 148




Baza materiala si suportul tehnic

SRL ,,Rotalin Gaz Trading” detine urmatoarele obiective proprii, utilizate in activitati de producere
si comerciala:

1. Sediul administrativ al subdiviziunii Hincesti;
2. Sediul administrativ al subdiviziunii Stefan Voda;
3. Conducte proprii de gaze naturale de 555 km, dintre care: circa 139 km conducte de gaze

naturale de presiune Tnaltd, circa 348 km — de presiune medie si circa 68 km — de presiune joasa.

Aditional, pentru nevoile de producere, subdiviziunile intreprinderii sunt dotate cu diverse aparate
de masurare si control: dispozitive de detectare a scurgerilor de gaze, analizatoare de gaze, manometre etc.

Volumul gazelor naturale distribuite consumatorilor finali

De la infiintare principala prioritate a companiei este indeplinirea integrald a obligatiilor fatd de
consumatorii finali.

La sfarsitul anului 2024, SRL ,, Rotalin Gaz Trading” distribuie gaze naturale catre 21 668 de locuri
de consum ale consumatorilor finali, inclusiv 21 346 locuri de consum ale consumatorilor casnici si 322
consumatorilor noncasnici cu 493 de locuri de consum.
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Dinamica activitatii de distributie si furnizare a gazelor naturale, mii m3, perioada 2013-2024

mm Volumul de gaze naturale livrat consumatorilor casnici, RTG, mii m3
mmm Volumul de gaze naturale procurat, RTG, mii m3
m Volumul de gaze naturale livrat consumatorilor noncasnici, RTG, mii m3
Volumul de gaze naturale distribuit pentru consumatorii SA "MoldovaGaz",mii m3
—&— Volumul de gaze naturale pentru necesitati proprii consumul tehnologic si pierderi, mii m3

20565.1

™ ~
N~
® - 3 ©
a ~ LN )
— %_’ — 'q\-
< <
— =1
© 00
~ ~ :
© n < o o 2
o o & I <) 0
o0 ()] ) [Ty} — —
o~ (o] o — -l —
— — S 4
— — —
<,
o
g o)) ©
) <
)} © o I AN ~
Qo 5 — ~N ~ 3
© ©° ) ® ~ ) m 8 R xR
— < ™ ™~ ™ ~ o) ~ 3 © R 0
[e)] V) (] (':‘ o0 < N N n o)) <
b o I 1 po a o L 0 X L
< 1 < < 0 I
()]
—
[Fp)
on
) <
) < 0 © ™M ~
o)) — o o N o 8.9 hn
c ~ 0 ~ d LN C C : <
0.1 5 44 6.9 ~ 4.7 R o o 707 495,38 &
o HEED BERT ™ .
T NETTT T ET e DA e I A I'm
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024




2. Tarifele pentru distributia gazelor naturale

Tarifele pentru serviciul de distributie a gazelor naturale sunt calculate in conformitate cu
”Metodologia de calculare, de aprobare si de aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de distributie
a gazelor naturale” nr. 443/2020 din 24.11.2020, aprobatd de Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica (in continuare ANRE).

La data de 23 februarie 2024 prin Hotararea ANRE nr.94 (Publicat : 29.02.2024 in Monitorul
Oficial Nr. 83-85/184) au fost aprobate valorile tarifelor pentru serviciul de distributie ce urmeaza a fi
aplicate de SRL ,,Rotalin Gaz Trading” . Tarifele de distributie diferentiate in functie de nivelul presiunii
retelelor de gaze naturale, sunt:

1.1. Tarif pentru serviciul de distributie a gazelor naturale livrate prin retelele de presiune nalta -
773 1e1/1000 m3 (fara TVA);

1.2. Tarif pentru serviciul de distributie a gazelor naturale livrate prin retelele de presiune medie —
2 573 1ei/1000 m3 (farda TVA).

1.3. Tarif pentru serviciul de distributie a gazelor naturale livrate prin retelele de presiune joasa —
5422 1ei/1000 m3 (fard TVA).

La baza calcularii tarifelor de distributie se regasesc urmatoarele componente-cheie:

1. Costurile procurarilor de gaze naturale in scopul acoperirii consumului tehnologic si al pierderilor
de gaze naturale in retelele de distributie.

2. Amortizarea anuala a mijloacelor fixe si imobilizarilor necorporale utilizate pentru desfasurarea
activitatii de distributie.

3. Cheltuielile aferente activitatii de distributie a gazelor naturale.

4. Rentabilitatea determinatd reiesind din rata reglementatd de rentabilitate si valoarea neta a
mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale aferente activitatii de distributie a gazelor naturale.

5. Componenta de corectare

In continuare, se prezinta structura tarifului mediu de distributie reiesind din componentele
enumerate, unde Figura 1 ilustreaza structura in perioada din 23.02.2024, respectiv:



H Costul consumului tehnologic si al
pierderilor de gaze naturale

H Uzura mijloacelor fixe §i
amortizarea activelor nemateriale

| Costurile aferente activititii de
distributie

i Rentabilitatea

@ Componenta de corectare

3. Indicatorii principali aferenti activititii de distributie Tn a.2024

e Volumul total al gazelor naturale primit de intreprindere la intrare in retelele de distributie
constituie 14 507,540 mii m®, inclusiv volumul de gaze naturale distribuit de citre SRL “Rotalin
Gaz Trading” — 13 070,416 mii m?, volumul de gaze naturale distribuit altor operatori de distributie
— 941,743 mii m®.

e Volumul total al gazelor naturale utilizat pentru necesitati proprii, consumul tehnologic si pierderi
a constituit 495,381 mii m®,

e Venitul din serviciile de distributie a gazelor naturale a constituit 63 894.0 mii lei si din serviciile
auxiliare a constituit 123,1 mii lei.

e Pretul mediu pentru distributia gazelor naturale a constituit 4,56 lei/m®,

4. Calitatea serviciilor de distributie a gazelor naturale

Tn conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a
gazelor naturale (in continuare Regulament de calitate) Aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie
al ANRE nr. 422/2019 din 22.11.2019 (Modificat HANRE498 din 15.08.23, M0328-331/25.08.23 art.816;
n vigoare 25.09.23), sunt stabiliti indicatori de calitate, ce reflecta continuitatea livrarii gazelor naturale,
calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale livrate, calitatea relatiilor dintre operatorul sistemului de
distributie si utilizatorii de sistem, precum si consecintele nerespectarii de catre intreprindere, a valorilor
minime stabilite ale acestor indicatori.



Intreprinderea este obligata si asigure continuitatea livrarii gazelor naturale consumatorilor finali
si utilizatorilor de sistem, in conformitate cu valorile indicatorilor de calitate, stabilite in Regulamentul de
calitate:

indicatori garantati — indicatori ai calitatii serviciilor de distributie a gazelor naturale, care permit
evaluarea calitatii serviciilor prestate de operatorul de sistem n raport cu utilizatorul de sistem individual;

indicatori generali — indicatori ai calitatii serviciilor de distributie a gazelor naturale, care permit
evaluarea calitatii serviciilor prestate de operatorul de sistem si care se calculeaza la nivel de intreprindere.

Continuitatea livrarii gazelor naturale consumatorilor finali

Conform prevederilor Regulamentului de calitate, pentru a evalua continuitatea n livrarea gazelor
naturale sunt stabiliti indicatorii generali de continuitate (SAIDI, SAIFI), care reflecta situatia pe
intreprindere referitor la intreruperile neprogramate (avariate) si indicatorii garantati, ce vizeaza fiecare
consumator final in parte.

Indicatorii generali de continuitate, monitorizati conform prevederilor Regulamentului, se
calculeaza 1n functie de durata intreruperilor, numarul de consumatori afectati de o intrerupere si numarul
total de consumatori deserviti de un operator al retelei de distributie. Pe parcursul anului 2024 SRL Rotalin
Gaz Trading a asigurat continuitatea serviciului de distributie la 21 668 locuri de consum.

Valorile indicatorilor generali de continuitate pentru a.2024 sunt reflectate in urmatoarele Tabele:

Valorile indicatorilor generali de continuitate — intreruperi neprogramate:

Perioada 2022 2023 2024
Numarul locurilor de consum 21 109 21 521 21 668
cs SAIDI, min 0,000 0,000 0,000

SAIFI 0,000 0,000 0,000

Cauza SAIDI, min 25,377 83,120 14,423
ntreruperilor AT SAIFI 0,071 0,189 0,081
SAIDI, min 0,033 595,845 0,000

cl SAIFI 0,001 0,220 0,000

CS — conditii speciale
AT - actiunile tertilor
Cl — cauze interne

Valorile indicatorilor generali de continuitate — Tntreruperi programate:

Perioada 2022 2023 2024
Numarul locurilor de 21109 21 521 21 668

consum
SAIDI, min 71,484 0,084 83,396
SAIFI 0,302 0,001 0,569




Indicatorii garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale

Regulamentul de calitate stabileste si valorile indicatorilor garantati pentru fiecare consumator final
in parte, inclusiv durata admisibila a unei intreruperi programate si numarul anual de intreruperi
programate, durata admisibila a unei intreruperi neprogramatate si numarul de intreruperi neprogramate pe
parcursul unui an. Evolutia indicatorilor garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale pe parcursul
anului 2024 este prezentata in urmatoarele Tabele.

Durata intreruperilor in livrarea gazelor naturale pentru anul 2024, in dinamica fata de anul 2023 si
2022:

Punct din Nr. de Nr. de Nr. de
Regulame ) ntreruperi | intreruperi | intreruperi
nt Descriere 2022 | 2023 | 2024
Pct. 14, | Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (inlocuirea | Total 0 0 0
alin 1),

unui echipament de masurare instalat la bloc/scara
blocului, instalarea sau reamplasarea prin sudare a
unui echipament de masurare la un consumator casnic
sau a aparatelor de utilizare pentru incalzire localad
dintr-un apartament din blocul locativ), care necesita
intreruperea partiald sau integrald a livrarii gazelor
naturale consumatorilor finali din bloc;

lit. a) Cuduratamai| 0 2

mare de 8 ore

Pct. 14, | Tntreruperi programate legate de efectuarea lucrarilor 61 3 163
?iltmb;)y (de verificare la etanseitate, de reparatie, de inlocuire a

' unui sector sau a unui element al retelei de gaze
naturale, de racordare a obiectului), necesare pentru
exploatarea fiabild a retelei de gaze naturale cu
presiune joasa si medie, inclusiv:

(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel | Total 35 3 163
mult 100 de locuri de consum ale consumatorilor
finali: Cu durata mai 0 0 0
’ mare de 36 ore
(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel | Total 12 0 0
mult 101 pana la 200 de locuri de consum ale i
consumatorilor finali; Cuduratamai | 0 0 0
mare de 48 ore
(3) cu 1intreruperea livrarii gazelor naturale a cel | Total 14 0 0
mult 201-500 de locuri de consum ale consumatorilor
finali: Cu durata mai 0 0 0

mare de 72 ore

(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 | Total 0 0 0
de locuri de consum ale locuri de consum ale
consumatorilor finali §i mai mult.

Cu durata mai 0 0 0
mare de 120 or¢

Pct.14, | Intreruperi neprogramate legate de lichidarea 10 45 24
g;m D, it consecintelor avariilor sau incidentelor, inclusiv:
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel | Total 8 36 24
mult 100 de locuri de consum ale consumatorilor
finali: Cu durata mai 0 0 0
’ mare de 36 ore
(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel | Total 0 3 0
mult 101 pand la 200 de locuri de consum ale i
consumatorilor finali; Cuduratamai| Q 0 0

mare de 48 ore

Total 0 3 0
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(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel | Cuduratamai| Q 0 0
mult 201-500 de locuri de consum ale consumatorilor | mare de 72 ore
finali;
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 | Total 2 3 0
de locuri de consum ale consumatorilor finali §i mai
mult. Cuduratamai| ( 0 0
mare de 120
ore
Pct. 14, Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (reparatia, | Total 0 0 0
2;m .t Inlocuirea unui sector sau a unui element, racordarea crd i
obiectului), necesare pentru exploatarea fiabila a mL;reudr:ltlaZ?al 0 0 0
retelelor de gaze naturale de presiune inaltd, Cu| oo
intreruperea livrarii gazelor naturale;

Numarul anual al intreruperilor serviciului de distributie a gazelor naturale pentru anul 2024, in
dinamica fata de anul 2023 i 2022:

Evaluarea continuitatii in livrarea gazelor naturale consumatorilor finali — Numiérul intreruperilor

Punct din Regulamen Descriere Nr. de Nr. de Nr. de
consuma-| consuma-| consuma-
tori 2022 | tori2023| tori2024

Pct. 14, alin 2), Numiérul de consumatori finali (locuri de consum), | Total 7 880 8817 3696
afectati de Intreruperi pe parcursul anului de gestiune

Consumatori| ( 0 0
pentru care &
fost depasit
numaérul
admis de
intreruperi

Calitatea relatiilor intre operatorii retelelor de distributie
si consumatorii de gaze naturale

Calitatea relatiilor dintre operatorii de retea si consumatorii finali se identifica in baza urmatorilor
indicatori:

\ anuntarea lucrarilor programate;

\ eliberarea in termenele stabilite a avizului de racordare;

| respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua de distributie;
O respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectati.

Anuntarea consumatorilor cu privire la lucrarile programate se face prin diferite modalitati (lipirea
de afise (anunturi) la limita de proprietate a consumatorilor, anunturi publice realizate prin intermediul
mass-media, plasarea anunturilor pe panourile de informare de la primarii. Totodatd, lista lucrarilor
programate poate fi accesata oricand pe pagina web a Intreprinderii.

Evolutia indicatorilor de calitate aferenti relatiei dintre operatorul sistemului de distributie (OSD)
si utilizatorii de sistem este prezentatd in urmatoarele Tabele.

Calitatea relatiilor dintre OSD si consumatorii finali / solicitanti:
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Indicator [ 2021 [ 2022 [ 2023 | 2024

Anuntarea intreruperilor programate

Total intreruperi programate 55 61 3 165

Intreruperi programate neanuntate 0 0 0 0
Racordarea la reteaua de distributie a instalatiilor solicitantilor

Numarul de cereri de racordare 1395 883 266 421

Numarul de consumatori finali racordati in termen mai 0 0 0 0

mare de 4 zile lucratoare

Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua de distributie

Numarul total de consumatori reconectati 34 28 64 111

Numairul de consumatori reconectati in termen mai mare 0 0 0 0
de 2zile lucratoare

Calitatea relatiilor dintre operatorul refelei de distributie §i consumatorii finali/solicitan{i:

Eliberarea avizului de racordare solicitantilor 2021 2022 2023 2024

Numadrul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de

racordare la reteaua de gaze naturale 984 243 266 470

Numarul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate,

eliberate in termen de cel mult 15 zile calendaristice 984 243 266 470
Administrator SRL ..Rotalin Gaz Trading” % Ihor Mankovskyi
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