Contractul nr.
pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale

” ? 20 mun. Chisiniu

Prin prezentul contract ,,ROTALIN GAZ TRADING” S.R.L., IDNO 1003600063520, in calitate
de Operator al sistemului de distributie, denumita in continuare ,,OSD”, in persoana administratorului
Thor MANKOVSKYI, care actioneaza in baza Statutului, pe de o parte,

si , IDNO , in calitate de Utilizator de
sistem, denumitd 1n continuare ,Furnizor”, reprezentatd de catre administratorul
, care actioneaza in baza Statutului, pe de altd parte,
ambele denumite in continuare ,,Parti”, au incheiat prezentul contract cu privire la urmatoarele:

1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul prezentului contract il constituie prestarea serviciilor de distributie a gazelor
naturale, desemnand ansamblul de activitati si operatiuni desfasurate de Operatorul sistemului de
distributie (OSD) in vederea livrarii gazelor naturale (exprimate in unitati de energie/volum) prin retelele
de distributie de gaze naturale cétre consumatorii finali ai utilizatorului de sistem (in continuare
Furnizor) sau distributia gazelor naturale prin retelele de distributie a gazelor naturale, la punctele de
madsurare comerciald indicate in anexa la contract si transmiterea lor de catre Furnizor altor OSD pentru
a fi livrate consumatorilor finali ai Furnizorului.

1.2. In relatiile sale Partile se conduc de Codul civil al Republicii Moldova, Legea cu privire la
gazele naturale, Legea metrologiei, Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si
prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale (in continuare Regulamentul privind
racordarea), Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, Regulamentul cu privire la modul de
madsurare a gazelor naturale in scopuri comerciale si Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale, aprobate de Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica (in continuare ANRE) si de alte acte normative, care reglementeaza modul de distributie,
furnizare, utilizare si achitare a gazelor naturale, precum si de prevederile prezentului contract.

2. Conditii generale de contractare a serviciilor de distributie a gazelor naturale

2.1. Distributia gazelor naturale se realizeaza de la intrarea in reteaua de distributie a gazelor
naturale (punctele de predare/preluare comerciald) pana la locul de consum stabilit de Furnizor sau pana
la punctele de masurare comerciald indicate de Furnizor, in conditiile stipulate in prezentul contract.

2.2. Informatia despre cantitatea/volumele contractate precum si Lista locurilor de consum este
prevazuta in Anexele nr.1 si nr. 2 la contract.

3. Conditiile de plata

3.1. Furnizorul va plati OSD costul serviciilor de distributie a gazelor naturale prestate, calculat
in baza tarifelor uniforme pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, in vigoare, aprobate prin
Hotararea Consiliului de administratie al ANRE pentru perioada curenta.

3.2. Facturarea costului serviciilor de distributie a gazelor naturale se realizeaza in baza
cantitatilor/volumelor de gaze naturale distribuite de catre OSD, exprimate in unitati de energie/volum.

3.3. Suma Contractului va fi calculata reiesind din tariful uniform de distributie aplicabil la data



semndrii contractului si in conformitate cu volumele distribuite reflectate in Anexa 1 la contract.

3.4. Plata costului serviciilor de distributie a gazelor naturale se face in termen de 15 zile
calendaristice de la data emiterii facturii de catre OSD. Plata se considera efectuatd din data incasarii
sumelor banesti pe contul de decontare al OSD sau din data semnarii actului de compensare dintre Parti.

3.5. In cazul in care termenul de scadentd este zi nelucratoare, termenul se considera implinit in
urmatoarea zi lucrdtoare.

3.6. In caz de neachitare pini la data limita indicata in factura a costului serviciilor de distributie
prestate, Furnizorul va plati OSD o penalitate, conform legislatiei, In marime de 0,1%, la suma datorata,
pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi dupa data limita de platd a facturii si pana la data
efectuarii platii.

3.7. Nu mai tirziu de sfirsitul lunii, ulterioare trimestrului de gestiune, Partile verifica calculele
reciproce ce tin de prezentul contract si intocmesc actul de verificare respectiv.

eqgeiw e

partiald anticipatd (in avans) a serviciilor de distributie, reiesind din cantitatea/volumele indicate in
Anexa nr. 1 la prezentul contract.

4. Masurarea gazelor naturale

4.1. Masurarea cantitdtii de gaze naturale se face continuu, la punctul de livrare, prin intermediul
echipamentelor de masurare, cu respectarea prevederilor stabilite in Regulamentul cu privire la modulde
masurare a gazelor naturale in scopuri comerciale, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al
Agentiei nr. 297 din 03 iunie 2022 si Regulamentului privind racordarea la retelele de gaze naturale si
prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale (in continuare - Regulamentul privind
racordarea).

4.2. Partile, in decurs de 3 zile lucratoare ulterioare lunii de gestiune, vor semna actele lunare
de predare-preluare a gazelor naturale livrate, conform Anexei nr. 3 la prezentul contract.

Partile, pind pe data de 10 a lunii urmatoare celei de gestiune, vor semna actele lunare de
predare-preluare a gazelor naturale distribuite, conform Anexelor nr. 4 si nr. 5 la prezentul contract.

Actele mentionate se intocmesc si se semneaza de catre reprezentantii OSD si Furnizorului indicati
in Anexa nr. 6 la prezentul contract, in 4 exemplare, cite 2 exemplare pentru fiecare parte.

4.3. Volumul gazelor naturale, indicat in actele lunare de predare-preluare, este definitiv,
obligatoriu §i constituie temei pentru achitarile reciproce dintre Parti.

4.4. Inbaza actelor lunare de predare-preluare a gazelor naturale OSD, pini pe data de 10 a lunii
urmatoare celei de gestiune, Intocmeste actul in 4 exemplare, cite 2 exemplare pentru fiecare parte si
factura fiscala privind prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale, cu indicarea volumelor de
gaze distribuite si costul serviciilor de distributie.

5. Drepturile si obligatiile OSD

5.1.  OSD are urmatoarele drepturi:
5.1.1.sd incaseze costul serviciilor de distributie a gazelor naturale prestate;

5.1.2.sa factureze Furnizorului costul serviciilor prestate, cu respectarea tarifelor aprobate;



5.1.3.sa determine consumul de gaze naturale in scopul facturarii, conform consumului mediu
zilnic, 1n circumstantele prevazute de Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

5.1.4.sa limiteze, sa Intrerupd si sa reia livrarea gazelor naturale in conditiile Regulamentul
privind racordarea;

5.1.5.sa deconecteze instalatiile de gaze naturale ale consumatorilor finali in cazurileprevazute
de Regulamentul privind racordarea si Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale;

5.1.6.alte drepturi prevazute in Regulamentul privind racordarea.

5.2.  OSD are urmatoarele obligatii:

5.2.1.sa livreze Furnizorului, pentru fiecare loc de consum, cantitatea/volumul de gaze naturale
potrivit Anexei nr. 1 la prezentul contract, in conditii de fiabilitate si calitate, in conformitate cu
reglementdrile in vigoare;

5.2.2.sd factureze lunar Furnizorului costul serviciilor de distributie a gazelor naturale prestate;

5.2.3.sa citeascd lunar indicatiile echipamentelor de masurare instalate la locurile de consum ale
consumatorilor finali si sa prezinte Furnizorului datele respective pentru facturarea acestora, in termen
de pana la data de 10 a lunii urmatoare celei de gestiune;

5.2.4.sd notifice Furnizorului intentia de limitare sau de Intrerupere programata a livrarii gazelor
naturale si durata acesteia/cazurile de limitare sau de intrerupere a livrarii gazelor naturale;

5.2.5.sa asigure parametrii de debit si de presiune ai gazelor naturale distribuite, in conformitate
cu prevederile prezentului contract;

5.2.6.sd intrerupd sau sa limiteze prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, la solicitarea
scrisa a Furnizorului, cu respectarea prevederilor legale in vigoare; in acest caz, Furnizorul va preciza
locul de consum unde solicita limitarea/intreruperea prestarii serviciilor de distributie;

5.2.7.sa asigure parametrii de calitate a gazelor naturale distribuite, stabilite in standardele de
calitate aprobate de organismul national de standardizare;

5.2.8.sa respecte indicatorii de calitate a serviciilor de distributie a gazelor naturale, stabiliti in
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale;

5.2.9.sa permitd Furnizorului accesul la echipamentele de masurare utilizate la decontare, in
vederea citirii acestora, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

5.2.10.  sd raspunda la/sd solutioneze reclamatiile Furnizorului in termenele prevazute de
legislatiain vigoare;

5.2.11.  sa asigure verificarea metrologica periodica a echipamentului de masurare de catre
OSD in termenul stabilit in Lista oficialda a mijloacelor de masurare supuse obligatoriu controlului
metrologicde stat; sd nu admita folosirea echipamentului de masurare cu verificarea metrologica
periodica expirat, precum si sd informeze despre termenul datei limite consumatorul de gaze naturale;

5.2.12.  alte obligatii prevazute de Regulamentul privind racordarea.

6. Drepturile si obligatiile Furnizorului

6.1. Furnizorul are urmatoarele drepturi:



6.1.1.sa aiba acces, 1n conditiile legii, la echipamentele de masurare aflate pe proprietatea OSD,
in prezenta personalului Tmputernicit al acestuia;

6.1.2.sa conteste in mod justificat datele privind cantitatile/volumul de gaze naturale, distribuite
de catre OSD si masurate la locul de consum stabilit prin prezentul contract;

6.1.3.sa solicite OSD intreruperea distributiei gazelor naturale, printr-o notificare transmisa
acestuiacu minim 5 zile calendaristice Tnainte de data intreruperii, precizand totodata si data reluarii
serviciuluide distributie;

6.2. Furnizorul are urmatoarele obligatii:
6.2.1.sd achite integral si in termen costul serviciilor de distributie prestate;

6.2.2.sa asigure cantitatile de gaze naturale (exprimate in unitati de energie), ce urmeaza a fi
distribuite, la punctele de intrare in sistemul de distributie in conformitate cu dispozitiile referitoarela
parametrii de calitate a gazelor naturale distribuite, stabilite in standardele de calitate aprobate de
organismul national de standardizare;

6.2.3.sa informeze OSD, in termen de 15 zile calendaristice nainte de inceperea lunii de livrare,
in ceea ce priveste cantitatile de gaze naturale exprimate in unitati de energie, pe care acesta urmeaza sa
le distribuie, in limita capacitatii contractate;

6.2.4.sa solicite OSD intreruperea distributiei gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este
legatd de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor;

6.2.5.sa asume, in conformitate cu prevederile p. 8 din Regulamentul privind furnizarea gazelor
naturale, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 113/2019, responsabilitatea pentru respectarea tuturor
obligatiilor pe piata gazelor naturale aferente furnizérii gazelor naturale la locurile de consum ale
consumatorilor sai, inclusiv financiare pentru plata dezechilibrelor provocate, in conformitate cu actele
normative de reglementare aprobate de Agentie.

6.2.6. alte obligatii prevazute de Regulament privind racordarea.

7. Responsabilitatea Partilor

7.1. Partile vor Iintreprinde toate masurile necesare in vederea executdrii conforme a
prezentului contract. In caz de incilcare a prevederilor prezentului contract, partea vinovata va achita
celeilalte parti prejudiciul cauzat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova, in decurs de 30 de zile calendaristice din data notificarii.

7.2. In cadrul relatiilor reciproce privind executarea prezentului contract, Pirtile se vor conduce
de prevederile procedurilor operationale prevazute de Regulamentul privind racordarea.

8. Circumstante care justifica neexecutarea (forta majora)

8.1. Neexecutarea obligatiilor asumate prin prezentul contract se considera justificata si
exonereazapartea de raspundere doar Tn masura 1n care partea interesatd demonstreaza ca neexecutarea
obligatiilor se datoreaza unui impediment prevéazut la art. 904 din Codul civil al Republicii Moldova sau
creditorul a cauzat neexecutarea obligatiei debitorului, inclusiv prin intarziere sau faptul ca debitorul a
suspendat executarea obligatiilor in temeiul art. 914 din Codul civil al Republicii Moldova.

9. Solutionarea divergentelor si a litigiilor

9.1. Partile vor intreprinde toate masurile pentru a solutiona divergentele si litigiile apdrute in



perioada actiunii prezentului contract pe cale amiabild, prin negocieri si intelegere reciproca.

9.2. Litigiile aparute in rezultatul interpretarii sau executarii prevederilor prezentului contract,
care nu pot fi solutionate de catre Parti pe cale amiabila, sunt adresate spre solutionare instantei de
judecata competenta.

9.3. Partile se pot adresa catre ANRE pentru solutionarea chestiunilor, ce tin de competenta
acesteia.

10. Durata contractului

10.1. Prezentul contract se incheie pentru o perioada de 1 an calendaristic din momentul semnarii.
Durata contractului se prelungeste pentru un alt an calendaristic in mod tacit daca Furnizorul nu si-a
exprimat dorinta in scris privind incetarea valabilitatii acestuia cu 30 de zile inainte de expirarea
termenului de valabilitate, ceea ce nu 1l scuteste de obligatia de a achita serviciile efectiv consumate
precum si alte obligatii pecuniare ce rezultd din prezentul contract.

11. Modificarea si incetarea contractului

11.1. Modificarea prezentului contract se efectueaza de catre Parti, prin negocieri, specificand cele
negociate in acorduri aditionale la contract, inclusiv daca au fost operate modificari in actele legislativesau
normative ce reglementeaza activitatea OSD si/sau a Furnizorului.

11.2. Daca dupa incheierea prezentului contract, au intrat in vigoare acte legislative si normative
care reglementeaza activitatea OSD si/sau a Furnizorului si care intrd in conflict cu o prevedere din
prezentul contract, vor prevala normele din actele legislative si normative in vigoare.

11.3. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatii:

1) expirarea termenului de valabilitate a contractului in conditii prevazute de p. 10.1 din prezentul
contract;

2) acordul Partilor;

3) neindeplinirea uneia din cerintele privind accesul la serviciile de distributie in sistemul OSD,
prevazute de Regulamentul privind racordarea la retele de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale;

4) rezolutiunea unilaterala in cazul neindeplinirii obligatiunilor contractuale, cu notificarea partii
opuse cu 30 de zile calendaristice inainte de data de reziliere;

5) rezolutiunea unilaterald de catre OSD, in cazul initierii de catre consumatorul final a procedurii
de schimbare a furnizorului de gaze naturale, cu notificarea Furnizorului cu 10 zile calendaristice
inainte de data de reziliere;

6) cazul de forta majora, conform contractului.

12. Prezentul Contract produce efecte dupd semnarea Anexei nr. 1 la Contract (Cantitatea
contractata si  perioada  de livrare a  gazelor  naturale), Anexei nr. 2
(Lista locurilor de consum) si Anexei nr. 2! (Punctele de misurare comerciald de predare/preluare si
operatorul de sistem adiacent).

13. Anexe la contract:

a) Anexanr. 1 Volumul de gaze naturale contractat pentru distributie;

b) Anexa nr. 2 Lista locurilor de consum,;

¢) Anexa nr. 2! Punctele de misurare comerciald de predare/preluare si operatorul de sistem
adiacent;

d) Anexanr. 3 Act de predare-preluare a gazelor naturale livrate la intrare in retelele de distributie
ale OSD;



e) Anexa nr. 4 Act de predare-preluare a gazelor naturale distribuite consumatorilor pentru
facturarea volumelor de gaze naturale preluate si intocmirea raportului pe categorii de consumatori;

f) Anexa nr. 5 Act de predare-preluare a gazelor naturale distribuite consumatorilor Furnizorului
pentru intocmirea actului de prestare a serviciilor de distributie;

g) Anexa nr. 6 Lista persoanelor imputernicite sa negocieze regimul de distributie al gazelor
naturale si sa semneze actele de predare-preluare, numerele de telefon ale persoanelor respective;

h) Anexa nr. 7 Procedura operationala de interactiune intre Beneficiar si Operatorul retelei de
distributie la transmiterea informatia cu privire la volumelor de gaze naturale alocate pentru ziua gaziera

precedenta;

1) Anexanr. 8 Procedura de interactiune intre Furnizor si OSD la conectarea noului loc de consum.

Rechizitele si semnaturile partilor:

Operatorul Sistemului de Distributie

»Rotalin Gaz Trading” S.R.L.

MD-2012, Republica Moldova,

mun. Chisinau, str. V. Alecsandri, nr. 50
IDNO 1003600063520, TVA 0402608
IBAN: MDO7EN000000222481879845
B.C.,,Energbank”S.A.,

cod BIC: ENEGMMD?2

tel: (+37322) 220319, fax: (+37322) 220321
e-mail: info@altarisenergy.md

Directorul Thor Mankovskyi

Furnizorul

Administratorul

Anexa nr. 1

la Contractul nr.
din ,, ”

20

Volumul de gaze naturale contractat pentru distributie in anul gazier 2025-2026

kWh

Nr. Perioada

Volumul gazelor naturale (dupa presiuni)

d/o

Pi Pm Pj

I R EEal Bl B B



mailto:info@altarisenergy.md

10.
11.
12.

OSD Furnizorul

»ROTALIN GAZ TRADING” S.R.L.

Directorul Ihor Mankovskyi Administratorul

Anexa nr. 2
la Contractul nr.
din ,, v 20
Lista locurilor de consum.
Nr. . Nr. de inclusiv
4o Adresa locului de consum consumatori Casnici | Noncasnici
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL
OSD Furnizorul

»ROTALIN GAZ TRADING” S.R.L.

Directorul Ihor Mankovskyi Administratorul



Anexa nr. 2!
la Contractul nr.
din ,, ” 20

Punctele de masurare comerciala de predare/preluare si operatorul de sistem adiacent.

Nr. D?numlrea punct}lhil de vae?l de 0SD adiacent
d/o | masurare comerciala presiune
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
OSDh Furnizorul
»ROTALIN GAZ TRADING” S.R.L.
Directorul Ihor Mankovskyi Administratorul
Anexa nr. 3
la Contractul nr.
din ,, 7 20
ACT
de predare-preluare a gazelor naturale livrate
la intrare in retelele de distributie ale OSD
in luna 202
” ” 202 mun. Chisindu
Subsemnatii, reprezentantul Furnizorului Dl
si reprezentantul OSD ,,Rotalin Gaz Trading” SRL
am intocmit prezentul Act, care confirmd, ca in perioada de la 202
pina la 202 predat la nodul de evidenta gaze naturale in
volum de: (

) mii m®, inclusiv:




Volumul gazelor naturale (mii m*) predate din retelele
Nr. d/o [Denumirea statiei de predare de transport ale Furnizorului
in retelele de distributie ale ,,Rotalin Gaz Trading” SRL

TOTAL

a predat la statiile de predare in retelele de distributie
ale ,,Rotalin Gaz Trading” SRL gaze naturale in volum de __mii m’, pentru distributia ulterioard spre
consumatori finali:

r.d/o |Denumirea consumatorului final olumul gazelor naturale distribuite

1
TOTAL

Puterea calorifica inferioara a gazelor naturale livrate:

pe conducta kcal/m?,

pe conductele kcal/m?.

Reprezentantul Furnizorului
Reprezentantul OSD ,,Rotalin Gaz Trading” SRL

Anexa nr. 4
la Contractul nr.
din ,, ” 20

ACT
Act de predare-preluare a gazelor naturale distribuite consumatorilor
pentru facturarea volumelor de gaze naturale preluate

si intocmirea raportului pe categorii de consumatori
in luna 202

Nr. d/o Denumirea categoriei Volumul gazelor naturale, mii m’

1  [Pentru consumatorii
dintre care:
1.1 [Populatia

inclusiv volumul calculat conform sistemului pausal

1.2 [Industria

inclusiv volumul calculat conform sistemului pausal




1.3 |Comunal-menager

inclusiv volumul calculat conform sistemului pausal

TOTAL

A predat reprezentantul OSD ,,Rotalin Gaz Trading” SRL

A preluat reprezentantul Furnizorului

Anexa nr. 5

la Contractul nr.
din ,, ” 20

ACT
de predare-preluare a gazelor naturale distribuite consumatorilor Furnizorului
pentru intocmirea actului de prestare a serviciilor de distributie
in luna 202

Nr. d/o Denumirea 'Volumul gazelor naturale, mii
m3

1  [Pentru consumatorii ,
inclusiv prin retelele de distributie a gazelor naturale
de:

1.1 [nalti presiune

1.2 [Medie presiune

1.3 |Joasa presiune

TOTAL

A predat reprezentantul OSD ,,Rotalin Gaz Trading” SRL

A preluat reprezentantul Furnizorului




Anexa nr. 6
la Contractul nr.

din ,, 20
1. Lista persoanelor imputernicite sd negocieze regimul de distributie al gazelor naturale
din partea OSD
Nr.d/o | Numele / prenumele Functia Nr. de telefon
1 Dmytro Muzyka Director tehnic 69544423
2 Victor Cebanu Sef sectie (Evidenta gaze) 69632322
din partea Furnizorului
Nr.d/o | Numele / prenumele Functia Nr. de telefon
1
2
Lista persoanelor imputernicite sd semneze actele de predare-primire
din partea OSD
Nr.d/o | Numele / prenumele Functia Nr. de telefon
1 Dmytro Muzyka Director tehnic 69544423
2 Victor Cebanu Sef sectie (Evidenta gaze) 69632322
din partea Furnizorului
Nr.d/o | Numele / prenumele Functia Nr. de telefon
1
2

OSD Furnizorul

»ROTALIN GAZ TRADING” S.R.L.

Directorul Thor Mankovskyi Administratorul



Anexanr. 7
la Contractul nr.
din ,, ” 20

Procedura operationala de interactiune intre Beneficiar si Operatorul retelei de distributie
la transmiterea informatiei cu privire la volumelor de gaze naturale alocate pentru ziua gaziera
precedenta

1.  Procedura operationala de interactiune intre Furnizor si Operatorul retelei de distributie la
transmiterea informatiei cu privire la volumele de gaze naturale distribuite pentru sdptdmina gaziera
precedent.

1.1. OSD va transmite utilizatorilor de sistem informatia privind volumele de gaze naturale
utilizate in ultimile 24 de ore de catre consumatorii finali cu care utilizatorii de sistem au incheiate
contract de furnizare a gazelor naturale. Informatia se va prezenta in forma tabelului:

Nr. Denumire consumator | Adresa locului de | Volumul inregistrat | Presiune de lucru
d/o consum

A transmis reprezentantul OSD ,,Rotalin Gaz Trading” SRL

A primit reprezentantul Furnizorului

Anexa nr. 8

la Contractul nr.
din ,, ” 20

2. Procedura de interactiune intre Furnizor si OSD la conectarea noului loc de consum.

1.1. OSD verifica potentialul loc de consum al consumatorului conform documentatiei de proiectare si
a actelor anexate si prezintd setul de documente pentru incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale intre Furnizor si consumator.

1.2. Setul respectiv de documente, dupa verificare si atribuire a contului personal noului loc de consum,
este transmis Furnizorului de citre OSD. Informatia data se introduce intr-un registru de evidenta.
1.3. Furnizorul perfecteaza proiectul contractului de furnizare a gazelor naturale in doua exemplare.
1.4. OSD efectueaza lucrarile de conectare a noului loc de consum la reteaua de gaze naturale, iar
consumatorul semneaza actele necesare privind conectarea noului loc de consum si doud exemplare ale
contractului.

1.5. OSD introduce in Sistemul informational datele tehnice privind locul de consum conform fisei
tehnologice a consumatorului.

1.6. Documentatia tehnicd a noului loc de consum si figei tehnologice a consumatorului se pastreaza in
arhiva OSD.


mailto:operator.comercial@altarisenergy.md

2. Procedura de interactiune intre Furnizor si OSD in cazurile de modificare a instalatiei de gaze,
montarea echipamentului de masurare s.a.

2.1. Dupa receptionarea cererii de la consumator, OSD verifica locul de consum si executa schita de
proiect privind modificarea instalatiei de gaze sau instalarea echipamentului de masurare.

2.2. OSD va indruma consumatorul final in Centrul relatii cu consumatorii al Furnizorului pentru
elaborarea proiectului contractului de furnizare a gazelor naturale.

2.3. Furnizorul va examina atit setul de documente necesar pentru incheierea contractului de furnizare
a gazelor naturale prezentat de catre consumatorul final, dupa care perfecteaza proiectul Contractului de
furnizare a gazelor naturale (in doud exemplare) 1n termen de 2 zile lucratoare.

2.4. OSD introduce in Sistemul informational datele tehnice ale locului de consum al consumatorului si
pastreaza fisa tehnologica a acestuia.

2.5. Pastrarea contractului de furnizare a gazelor naturale se efectueaza de catre Furnizor.

2.6. Documentatia tehnica cu privire la lucrarile efectuate la locul de consum se pastreaza in arhiva
Operatorului sistemului de distributie.

3. Procedura de interactiune intre Furnizor si OSD la deconectarea locurilor de consum a
consumatorului final.

3.1. Furnizorul va transmite dupa caz OSD, prin scrisoare oficiald, precum si in format electronic,
solicitarea de deconectare a locurilor de consum a consumatorului final in caz de neonorarea
obligatiunelor contractuale referitor la achitarea volumelor de gaze naturale utilizate.

3.2. Furnizorul va informa OSD despre achitarea datoriilor acumulate de catre consumatorul final.
Informatia se va prezenta in format electronic la adresa de e-mail: operator.comercial@altarisenergy.md.
3.3. OSD va prezenta catre Furnizor copiile Dispozitiilor de reconectare pentru fiecare loc de consum.
3.4. In cazul imposibilititii efectudrii lucririlor de deconectare, din cauza refuzului accesului la instalatia
de gaze, OSD intocmeste Actul corespunzator cu probe argumentate, ce tin de imposibilitatea accesului.
Un exemplar al actului se prezintd Furnizorului conform registrului in scopul initierii procedurii de
recuperare a creantelor. Al doilea exemplar al actului, OSD 1l va utiliza pentru initierea procesului de
contraventie administrativd, in acelasi timp in zilele urmatoare se vor Intreprinde masuri pentru
deconectarea locului de consum.

3.5. Toate actele ce tin de deconectarea locului de consum, intocmite de catre OSD, trebuie sa
corespunda cerintelor Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale si anexelor acestuia.

3.6. Furnizorul are dreptul de a solicita de la OSD deconectarea locului de consum din alte cauze,
prevazute de Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, indicind motivul deconectarii. Procedura
de deconectare si transmitere a informatiei se va efectua similar procedurii expuse mai sus.

4. Procedura de interactiune intre Furnizor si OSD la reconectarea locurilor de consum a
consumatorului final

4.1. Reconectarea la retelele de distributie a gazelor naturale se efectueaza in baza cereriidepuse de catre
consumatorul final in adresa Furnizorului.

4.2. OSD 1n baza adresarii Furnizorului va perfecta si va prezenta consumatorului final calculatia
costului lucrarilor de reconectare prin eliberarea bonului de plata.

4.3. OSD va reconecta locul de consum nu mai tirziu de 2 zile lucratoare de la dataincasarii tarifului
pentru reconectare.

4.4. OSD va notifica Furnizorul, despre reconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului
final;

4.5. OSD va asigura introducera informatiei privind locurile de consum reconectate in Sistemul
Informational 1n prima zi lucratoare de la data reconectarii.

5. Procedura de interactiune intre Furnizor si OSD la transmiterea volumelor de gaze furnizate
consumatorilor in perioada de gestiune

5.1. OSD introduce lunar indicii echipamentelor de masurare gaze naturale in conturile personale din
Sistemul informational a consumatorului final - pana pe data de 3 a lunii ulterioare celei de gestiune;
5.2. In ziua inchiderii perioadei de gestiune pentru consumatorul final, OSD transmite Furnizorului
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Rapoartele privind consumul de gaze (in 2 exemplare), tiparite din corectoarele electronice cu volumul
gazelor naturale.

5.3. Semnarea Actului de predare-primire a volumelor de gaze distribuite consumatorului final in
perioada de gestiune se efectueaza nu mai tirziu de data de 10 a lunii ulterioare celei de gestiune, in baza
documentelor indicate mai sus semnate bilateral de catre Furnizor si OSD.

6. Procedura de interactiune intre Furnizor si OSD in cazul depistirii incélcarii clauzelor
contractuale de catre consumatorul final

6.1. In cazul depistarii incilcarii clauzelor contractuale de citre consumatorul final, care au condus la
neinregistrarea sau inregistrarea incompletd a volumului de gaze naturale consumat, OSD este obligat
sd demonstreze acest fapt, sd intocmeascd actele necesare, cu respectarea procedurii stabilite de
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale si sa le prezinte Furnizorului in termenii stabiliti.
6.2. Furnizorul examineaza documentele si probele care indicd circumstantele si mijloacele care au
condus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a consumului de gaze naturale si in cazul in
care se constata incalcarea clauzelor contractuale de catre consumatorul final, emite Decizia conform
prevederilor Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale.

OSD Furnizorul

»ROTALIN GAZ TRADING” S.R.L.

Directorul Ihor Mankovskyi Administratorul
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